Regulamin Kart Debetowych dla Klientow Biznesowych
Alior Bank S.A.

Obowigzuje od:
- 01.05.2025 r. — w przypadku uméw zawartych od 01.05.2025 r.
- 15.05.2025 r- w przypadku umoéw zawartych do 30.04.2025 r.

Aplikacja Mobilna

elektronicznej)

Rozdziat 1
Postanowienia generalne

§1.

Regulamin ,Kart debetowych dla Klientéw Biznesowych

Alior Bank S.A.” zwany dalej Regulaminem, okresla

ogdlne warunki wydawania i uzytkowania Kart

debetowych Mastercard z Plusem, Mastercard Business,

Mastercard Business Travel, World Business Mastercard,

Mastercard Business Debit, Mastercard Debit

Commercial, Mastercard Debit Commercial

wielowalutowa, Mastercard Debit Commercial wirtualna,

Mastercard Debit Commercial wielowalutowa wirtualna,

oraz ustala warunki wspétpracy w zakresie wydawania,

obstugi i rozliczania Kart.

Regulamin  uwzglednia zasady realizacji ustug

ptatniczych okreslone w Ustawie z dnia

19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, =z

zastrzezeniem § 48 niniejszego Regulaminu.

Posiadaczami Karty moga by¢ podmioty krajowe

(rezydenci) i podmioty zagraniczne (nierezydenci),

bedace:

1) osobami prawnymi,

2) osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé
zarobkowg na witasny rachunek, w tym osobami
fizycznymi bedacymi przedsiebiorcami, w
rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow,

3) jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi
osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢
prawna.

Bank zastrzega, ze ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o

dostepnosci funkcjonalnosci lub ustug w Bankowosci

lub Bankowosci Mobilnej, to w odniesieniu do Systemu

Alior Business oraz Alior Business Mobile moze to

oznaczad, ze te funkcjonalnosci lub ustugi bedg dostepne

od dnia wdrozenia ich przez Bank w tym systemie, o

czym Klient zostanie poinformowany zgodnie z

~Regulaminem korzystania z Kanatdéw Elektronicznych

dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw”.
8§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:
Akceptant

Sprzedawca lub
przyjmujacy transakcje Karta;
oprogramowanie

urzadzeniu mobilnym (smartfony,
tablety i palmtopy), stuzace do obstugi
Bankowosci Mobilnej. Zakres

funkcjonalny Aplikacji Mobilnej, w tym
rodzaje dyspozycji, jakie mogq zostac
ztozone przy jej a znajdujg sie na

stronie internetowej Banku.

Autoryzacja zgoda Klienta na wykonanie okreslonej
dyspozycji, w tym Transakcji ptatniczej,
poprzedzona Uwierzytelnieniem Ilub
Silnym uwierzytelnieniem, wyrazona w
sposéb przewidziany w Regulaminie.

Bank Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie;

Bankowos¢ Ustuga zapewniajaca  Posiadaczowi

Internetowa dostep do Rachunku ptatniczego przez

(ustuga Internet, umozliwiajagca sprawdzenie

bankowosci salda Rachunku, zmiane limitéw dla

ustugodawca

zainstalowane na

ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji

Bankowos¢
Mobilna (ustuga
bankowosci
elektronicznej)

Centrum
Personalizacji

Contact Center

Cash Back

Dostawca

Dzien Roboczy

Indywidualne
dane
uwierzytelniajace

Instrument
Platniczy

Jednostka Banku

Karta

dokonywanych przy uzyciu Karty lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji,
Ustuga zapewniajaca  Posiadaczowi
dostep do informacji o produktach
Posiadacza oraz mozliwo$¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych takich jak tablety i telefony
komodrkowe z dostepem do Internetu za
pomocya przegladarek internetowych lub
Aplikacji Mobilnej.

Firma zewnetrzna dokonujaca
personalizacji Kart;
Jednostka Banku $wiadczaca

telefoniczng obstuge dla aktualnych
oraz potencjalnych klientéw Banku w
zakresie informacyjnym, sprzedazowym
oraz transakcyjnym, rozmowy
telefoniczne w Contact Center sa
rejestrowane;

Dla karty Mastercard Business Travel:
kwota przyznawana przez Bank od
kazdej transakcji bezgotowkowej
dokonanej w wybranych zagranicznych
punktach ustugowo-handlowych o
okreslonych kodach MCC (Merchant
Category Code). Kody MCC, ktore
upowazniajg do skorzystania z premii
udostepnione sq na stronach
internetowych Banku. Pozostate Karty
moga zostac objete przez Bank ustuga
Cash Back, na zasadach okreslonych w
odrebnych Regulaminach, ktére Bank
udostepni Klientowi;

Bank lub inny podmiot uprawniony na
podstawie Ustawy o) ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. do
Swiadczenia ustug ptatniczych;

Kazdy dzien inny niz sobota, i dzien
ustawowo wolny od pracy;
Indywidualne dane zapewniane
Klientowi przez Bank do celéw
Uwierzytelnienia. Aktualnie stosowane
przez Bank kategorie Indywidualnych
danych uwierzytelniajacych znajduja sie
na stronie internetowej Banku w
zaktadce ,Bezpieczenstwo”.

Zindywidualizowane urzadzenie Ilub
uzgodniony przez Posiadacza i Bank
zindywidualizowany zbiér procedur,
stuzacych do inicjowania Zlecenia
ptatniczego. Instrumentami Ptatniczymi
w rozumieniu Regulaminu sg: Karta,
Bankowos$¢ Internetowa, Bankowos$¢
Mobilna.
Oddziat /
Klientow
Debetowa, debetowa wielowalutowa lub
debetowa z ustuga generowania
wirtualnych  numeréw kart, Karta
ptatnicza w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt
4 Prawa bankowego, noszaca znak
Mastercard, stuzaca do dokonywania
operacji w kraju i za granicg;

Placowka obstugujaca
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Karta debetowa

Karta debetowa
wielowalutowa

Karta debetowa z
ustuga
generowania
wirtualnych
numerow kart

Karta
elektroniczna

Karta
niespersonalizow
ana

Karta Wirtualna
(token)

Klient

Kod
uwierzytelniajacy
(poprzednio

~Kod autoryzacji”)

Kod CVC2/ CVV2

Kod e-PIN

Kod PIN/PIN

Komunikat PUSH

Karta, ktorej uzycie powoduje
obcigzenie na biezaco Rachunku/
Rachunku Ptatniczego, do ktorego

zostata wydana, w miare wptywu do
Banku informacji przekazanych droga
elektroniczng o] dokonanych
operacjach;

Karta Mastercard Debit Commercial
wielowalutowa lub Mastercard Debit
Commercial wielowalutowa wirtualna,
otwierana przez Bank do Rachunku
pomocniczego w EUR, ktérej uzycie
powoduje obcigzenie na biezaco tego
Rachunku lub innego  Rachunku
pomochiczego w walucie podpietego do
Karty, w miare wptywu do Banku
informacji przekazanych droga
elektroniczng o] dokonanych
operacjach;

Karta debetowa: Mastercard Debit
Commercial wirtualna, Mastercard Debit
Commercial wielowalutowa wirtualna,
stuzaca do realizacji Operacji bez
fizycznego przedstawienia/ uzycia karty
w sieci Internet, wirtualnymi numerami
kart, generowanymi za posrednictwem
Ustugi Smart Data;

Karta dziatajaca wytacznie w
Srodowisku elektronicznym;

Karta Mastercard o) petnej
funkcjonalnosci karty debetowej,
wydawana bezposrednio w oddziale
Banku, bez wyttoczonej badz
nadrukowanej nazwy posiadacza oraz
imienia i nazwiska uzytkownika;

Ztokenizowana Karta ptatnicza,
umozliwiajagca dokonywanie operacji
bezgotowkowych i gotéwkowych za
posrednictwem urzadzenia mobilnego /
noszonego i Portfela Cyfrowego;

Posiadacz lub Uzytkownik karty;

Kod w formie wiadomosci tekstowej
przesytany na Telefon do koddéw
uwierzytelniajacych, stuzacy do
Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji
dyspozycji Klienta.

Trzycyfrowy kod umieszczony na
odwrocie Karty stuzacy do dodatkowego
Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji
Operacji na odlegto$¢. Kod CVC2/ CVV2
ulega zmianie w przypadku wznowienia
Karty na kolejny okres jej waznosci lub
w przypadku wydania Karty w miejsce
zastrzezonej;

dodatkowy kod zabezpieczajacy dla
Operacji  realizowanych  Karta w
Internecie, ustanowiony przez Klienta w

Contact Center lub Bankowosci
Internetowej;
Poufny, osobisty numer identyfikacji

nadany w celu elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika Karty;

Powiadomienia zdalnie wysytane do

Bankowosci Mobilnej przez Bank,
dotyczace zdarzen na Rachunkach,
produktach, do ktérych Klient ma

dostep lub zawierajace inne informacje
z Banku (przy czym okreslone funkcje
Komunikatow PUSH beda udostepniane
od momentu wdrozenia w Banku);

Limity Operacji

Mastercard

Operacja
bezgotowkowa

Operacja
gotowkowa

Operacja
MOTOEC/
Operacja na
odlegtosé

Operacja no-show

Operacja
powtarzalna

Operacja typu CAT
(Cardholder
Activated
Transaction)

Operacja
zblizeniowa

Portfel cyfrowy

Posiadacz
Karty/Posiadacz

Przedsiebiorca
IDG

Suma wartosci transakcji, do wysokosci
ktorej Klient moze dokonywac operacji
przy uzyciu Karty;

Miedzynarodowy system akceptacji
i rozliczenia transakcji dokonywanych
przy uzyciu Kart opatrzonych znakiem
towarowym Mastercard;

Transakcja, w ramach ktérej
dokonywana jest pfatnos$¢ przy uzyciu
Karty, w tym Operacja MOTOEC i
Operacja zblizeniowa;

Wypfata gotéwki w dowolnej walucie
uzyskana przy uzyciu Karty; Wptata
gotéwki we Wptatomacie;

Dokonanie zaptaty Kartg bez fizycznego
przedstawienia Karty. Transakcja na
odlegtos¢ - dotyczy wytacznie Kkart
wypuktych posiadajacych kod
CVC2/CVV2, sa to transakcje oznaczone
przez sprzedawce i rozpoznane przez
Bank jako transakcje internetowe,
telefoniczne lub  korespondencyjne.
Operacje realizowane za posrednictwem
sieci Internet mogg by¢ potwierdzone
przez Posiadacza Karty/ Uzytkownika
Karty w ramach ustugi Zabezpieczenia
3DSecure lub nowszej wersji ustugi
Mastercard Identity Check. Ustuga
3DSecure i Mastercard Identity Check
ma zastosowanie tylko do transakcji e-
commerce bez MOTO;

Operacja bezgotowkowa realizowana na
wypadek nieodwotania rezerwacji u
operatora $wiadczgcego ustugi w branzy
turystycznej lub hotelarskiej;

Operacja bezgotowkowa, bez
fizycznego przedstawienia Karty,
zlecona przez Klienta, realizowana

cyklicznie, w celu dokonania ptatnosci
za abonament, raty, sktadki czy réznego
rodzaju subskrypcje;

Operacja bezgotowkowa realizowana w
obstugowych lub samoobstugowych
terminalach ptatniczych, pozwalajaca
dokonaé ptatnosci za bilety, parking,
przejazd autostrada, nie wymagajaca
potwierdzenia Kodem PIN lub

podpisem;

Operacja bezgotoéwkowa lub gotéwkowa
przy uzyciu danych z Karty, z
wykorzystaniem technologii

bezstykowej transmisji danych opisana
w Rozdziale 7 Operacje zblizeniowe;

Aplikacja dostepna na urzadzeniach

mobilnych, umozliwiajaca sktadanie
okreslonych dyspozycji dotyczacych
transakcji finansowych z

wykorzystaniem Karty Wirtualnej (np.
Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay);

Osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej,
jesli posiada zdolnos$¢ prawng lub osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarcza (rezydent lub
nierezydent), ktéra zawarta z Bankiem
Umowe o karte;

Posiadacz bedacy osobg fizyczna, ktory
prowadzi  indywidualng  dziatalno$¢
gospodarcza, w tym w ramach spotki
cywilnej.
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Punkt
Akceptujacy

Rachunek,
Rachunek
Platniczy

Silne
uwierzytelnianie

Telefon do Kodéw
uwierzytelniajacy
ch

Transakcja
ptatnicza/Operacj
a

Tokenizacja karty
platniczej/Tokeni
zacja

Umowa

Umowa o karte

Urzadzenie
domysine

Punkt handlowo-ustugowy, oznaczony
emblematem miedzynarodowej
Organizacji Ptatniczej, w ktorym Klient
moze dokonaé zaptaty przy uzyciu
Karty;

Rachunek biezacy
(podstawowy)/pomocniczy otwarty dla
Posiadacza Karty;

Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone

poufnosci danych w oparciu o

zastosowanie co najmniej dwoch

elementow nalezacych do kategorii:

a)wiedza o czyms$, o czym wie
wytacznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos$, co
wytacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne
uzytkownika,

bedacych integralng czescia tego

uwierzytelniania oraz niezaleznych w

taki sposdb, ze naruszenie jednego z

tych elementow nie ostabia

wiarygodnosci pozostatych;

Numer telefonu komdrkowego:
a) podany przez Klienta Bankowi jako
zaufany, albo
b) podany przez Klienta Bankowi do
kontaktu - w przypadku niepodania
przez Klienta Bankowi numeru
telefonu, o ktorym mowa w literze
a).
Operacja gotéwkowa, Operacja
bezgotowkowa, Operacja MOTOEC,
Operacja zblizeniowa, wptata gotowki
we wptatomacie lub Punkcie
Akceptujacym, Operacja no show,
Operacja CAT, z wylaczeniem operacji
zwrotu na Karte lub wycofania Operacji;
Proces generowania cyfrowego tokenu,
stanowigcego wirtualne odwzorowania
karty plastikowej na urzadzeniach
mobilnych za pomocyg Portfela
cyfrowego;
1), Umowa ramowa o $wiadczenie ustug
bankowych oraz prowadzenie
rachunkdéw rozliczeniowych i lokat dla
przedsiebiorcdw i innych podmiotow”
lub
2) ,Umowa ramowa o $wiadczenie ustug
dla Klienta Biznesowego” lub
3) ,Umowa ramowa o $wiadczenie ustug
bankowych oferowanych
przedsiebiorcom” lub
4) ,Umowa o Prowadzenie Rachunkow
Bankowych dla Klientow
Korporacyjnych oraz Swiadczenie Ustug
Zwigzanych z tymi Rachunkami w
ramach dziatalnosci przejetej
przez Alior Bank S.A. 4 listopada 2016
r.” lub
5) ,Umowa o wspdtpracy w zakresie
produktow Bankowych Alior Bank S.A.
w ramach dziatalnosci przejetej przez
Alior Bank S.A. 4 listopada 2016 r.”
umowa, ktorg Posiadacz Karty zawart z
Bankiem skfadajac wniosek o Karte w
ramach Umowy.
Urzadzenie ktore Klient uzywa w celu
Uwierzytelniania Klienta i ktére jest
uzgodnione pomiedzy Bankiem i
Klientem (powigzane z Klientem) w tym

posiada

Urzadzenie POS
/Terminal POS

Ustuga Smart
Data

Ustawa

Uwierzytelnianie

/

Uwierzytelnienie

Uzytkownik
Karty/Uzytkownik

Whptlatomat

Zabezpieczenie
3DSecure

Zabezpieczenie
Mastercard
Identity Check

Zlecenie ptatnicze

celu. Urzadzenie domysine stuzy do
przekazywania Komunikatéw PUSH;

Urzadzenie elektroniczne umozliwiajace
dokonywanie Operacji zaptaty przy
uzyciu Karty;

Internetowy system dostarczany przez
Mastercard stuzacy do:

1) zarzadzania kosztami i
informacjami dotyczacymi
Klienta i wydanych dla Klienta
Kart, oraz,

2) generowania wirtualnych
numerow kart, do Kart
debetowych z ustugq
generowania wirtualnych

numerow kart, w ramach
modutu Incontrol B2B;

Korzystanie z Ustugi Smart Data jest
mozliwe po zawarciu przez Posiadacza z
Bankiem odrebnej dyspozycji
uruchomienia tej ustugi

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych;

Procedura umozliwiajaca Bankowi
weryfikacje tozsamosci osoby
sktadajacej Zlecenie Ptatnicze Ilub
waznosci stosowania konkretnego
Instrumentu Ptatniczego, ftacznie ze

stosowaniem Indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

Osoba fizyczna, upowazniona przez
Posiadacza Karty do dokonywania
w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty
Operacji okreslonych w Umowie. Dane
identyfikacyjne Uzytkownika Karty,
umieszczone sg na Karcie;

Urzadzenie stuzace do przyjmowania
wptat gotdéwki Klientébw w  PLN,
identyfikowanych poprzez uzycie Karty;

Ustuga zabezpieczajaca realizacje przez
Klienta Operacji typu e-commerce za
posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na przestaniu do Klienta
Kodu uwierzytelniajacego, ktory Klient
podaje w trakcie ptatnosci Kartg w
internetowym Punkcie Akceptujacym.

Ustuga zabezpieczajaca realizacje przez
Klienta Operacji typu e-commerce za

posrednictwem sieci Internet,

polegajaca na:

a) przestaniu do Klienta Kodu
uwierzytelniajacego, ktory Klient

podaje wraz z Kodem e-PIN w

trakcie ptatnosci Karta w
internetowym Punkcie
Akceptujacym,

lub

b) przestaniu do Klienta Komunikatu
PUSH i nastepnie potwierdzeniu
przez Klienta Operacji zgodnie z
przyjeta przez Klienta formg
akceptowania dyspozycji w
Bankowosci Mobilnej;

Dyspozycja (o$wiadczenie woli) Klienta

lub odbiorcy skierowane do jego

dostawcy zawierajace polecenie
wykonania Transakcji Ptatniczej;

8§ 3.
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1.

10.

Dzienny Limit Operacji dla okreslonej Karty debetowej
uzalezniony jest od rachunku, do ktérego zostata
wydana i wynosi maksymalnie:

1) dla Operacji gotéwkowych - 30 000 PLN, 5 000
EUR, 6 000 USD, 6 000 CHF, 6 000 CAD, 4 000
GBP, 45 000 SEK, 45 000 NOK, 45 000 DKK, 150
000 CzK, 250 000 RUB. Operacje wptat
gotéwkowych nie wptywaja na pomniejszenie lub
powiekszenie limitu.

2) dla Operacji bezgotowkowych (w tym dla Operaciji
MOTOEC) - 50 000 PLN, 8 000 EUR, 9 000 USD,
9 000 CHF, 9 000 CAD, 7 000 GBP,
75 000 SEK, 75 000 NOK, 75 000 DKK, 250 000
CZK, 450 000 RUB,

3) dla Operacji bezgotéwkowych (w tym dla Operacji
MOTOEC dla karty Mastercard Business Travel) -
200 000 PLN, 100 000 EUR, 100 000 USD, 100 000
CHF, 100 000 AUD, 100 000 CAD, 100 000 GBP,
300 000 SEK, 300000 NOK, 300000 DKK,
300 000 CZK, 1 000 000 RUB,

4) dla Operacji zblizeniowych = 5 000 PLN, 2 000 EUR,
2 000 USD, 2 000 GBP,

jednak nie wiecej niz do wysokosci srodkow dostepnych
na rachunku Posiadacza.
Dzienny Limit Operacji dla Karty Mastercard Debit
Commercial wielowalutowej wyrazony jest w EUR i
dotyczy wszystkich Rachunkdéw pomocniczych
podpietych pod Karte / wszystkich Operacji
realizowanych Kartg. Wynosi on maksymalnie:

1) dla Operacji gotéwkowych: 5 000 EUR,

2) dla Operacji bezgotéwkowych: 100 000 EUR: w tym
a) dla Operacji MOTOEC: 100 000 EUR;

b) dla Operacji zblizeniowych: 2 000 EUR.
Dzienny Limit Operacji dla Karty debetowej z ustugq
generowania wirtualnych numeréw kart Mastercard
Debit Commercial wirtualnej wynosi dla Operacji
MOTOEC: 200 000 PLN.

Dzienny Limit Operacji dla Karty debetowej z ustugg
generowania wirtualnych numeréw kart Mastercard
Debit Commercial wielowalutowej wirtualnej wynosi dla
operacji bezgotéwkowych MOTOEC: 100 000 EUR.

Limit Operacji MOTOEC jest wykorzystywany w ramach
Operacji bezgotéwkowych. Wyptaty z bankomatéw z
wykorzystaniem metody zblizeniowej traktowane sa
jako Operacje gotéwkowe.

Na warunkach umowy strony moga ustali¢ indywidualne
dzienne Limity Operacji na Karte w wysokosci nizszej niz
okreslona w ust.1 i ust.2.

Posiadacz Karty moze zarzadza¢ Limitami Operacji
poszczegolnych Kart z wykorzystaniem Bankowosci
Internetowej.

Karty debetowe Klientow bytego Meritum Banku majq
poza Limitami Operacji okre$lonymi w ustepach 1-4
mozliwo$¢ ustawienia miesiecznego Limitu Operacji
(dotyczy facznie Operacji gotéwkowych i
bezgotéwkowych). Zmiana miesiecznego Limitu Operacji
jest mozliwa wytacznie w oddziale Banku.

Karty debetowe Klientow Biznesowych w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank S.A. 4 listopada
2016 r. wznawiane sa z dotychczas ustawionymi
limitami okresowymi (gotéwkowym, bezgotéwkowym i
MOTOEC). Zmiana miesiecznego Limitu Operacji jest
mozliwa wytacznie w oddziale Banku.

Bank jest uprawniony do udostepnienia Klientowi Limitu
Operacji zblizeniowych na Karcie bez funkcji Operacji
zblizeniowych, w domysInej wysokosci 0 PLN, EUR, USD
lub GBP. Ustawienie Limitu Operacji zblizeniowych na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie na
poziomie wiekszym niz zero, umozliwi Klientowi
realizacje transakcji, za posrednictwem Karty Wirtualnej
(tokenu), zarejestrowang w Portfelu cyfrowym Kartg bez
funkcji operacji zblizeniowych, do wysokosci tego Limitu
Operacji.

11. Z firmowa Kartg debetowg Mastercard z Plusem

powigzane sa oferty specjalne i promocje przeznaczone
tylko dla Posiadaczy tej karty. Posiadaczom z udzielong
zgoda na kontakt marketingowy Bank bedzie
przekazywat informacje o ofertach specjalnych i
promocjach przygotowanych dla tej karty, w ramach
ktorych Posiadacz moze otrzymywac nagrody w postaci
voucheréw, bonéw lub koddéw rabatowych. Aktualne
promocje i oferty specjalne dla Posiadaczy ze wszystkich
segmentéw, w tym dla Karty debetowej Mastercard z
Plusem, bedq publikowane na stronie Banku w zaktadce
Mikrofirmy/Mate firmy i dalej Promocje.

Rozdziat 2
Wydawanie Kart

8§ 4.

Warunkiem wydania Karty debetowej jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w ztotych,

3) w przypadku karty debetowej walutowej, posiadanie
Rachunku pomocniczego prowadzonego w
dostepnych wybranych walutach w Banku przez
Posiadacza i wskazanie tego rachunku jako
rachunku, do ktérego zostanie wydana Karta
debetowa,

4) zlozenie dyspozycji wydania Karty debetowej.

Warunkiem wydania Karty debetowej wielowalutowej

jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w ztotych,

3) posiadanie Rachunku pomocniczego w EUR oraz co
najmniej jednego Rachunku pomocniczego w innej
walucie z listy walut udostepnionych przez Bank dla
Karty debetowej wielowalutowej,

4) zlozenie dyspozycji wydania Karty debetowej
wielowalutowej do Rachunku pomocniczego w EUR
oraz podpiecia do niej co najmniej jednego
Rachunku pomocniczego w innej walucie z listy
walut udostepnionych przez Bank dla Karty
debetowej wielowalutowej.

Warunkiem wydania Karty debetowej =z ustugag

generowania wirtualnych numerdéw kart jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w zitotych,

3) w przypadku karty Mastercard Debetowej
wielowalutowej wirtualnej, posiadanie Rachunku
pomochiczego w EUR oraz co najmniej jednego
Rachunku w walucie z listy walut udostepnionych
przez Bank dla Karty Mastercard Debetowej
Wielowalutowej wirtualnej, zawarcie z Bankiem
Dyspozycji uruchomienia Ustugi Smart Data,

4) uzyskanie dostepu do Ustugi Smart Data.

Dyspozycje podpiecia Rachunkéw pomocniczych do

Karty debetowej wielowalutowej oraz odpiecia

Rachunkéw pomocniczych od Karty debetowej

wielowalutowej mogg by¢ zlecone przez Posiadacza /

osobe uprawniong przez Posiadacza za posrednictwem

Jednostki Banku lub elektronicznie poprzez Bankowos¢

Internetowa.

Posiadaczowi / Osobie uprawnionej przez Posiadacza

/Uzytkownikowi z uprawnieniami do zarzadzania

Rachunkami Karty debetowej wielowalutowej w

Bankowos$ci Internetowej, zostang zaprezentowane

numery Rachunkéw aktualnie podpiete do Karty

debetowej wielowalutowej, waluty Rachunkoéw, ich
aktualne salda oraz Rachunki wskazane jako potencjalne
do podpiecia.

Do Karty debetowej wielowalutowej moze zostac

podpiety maksymalnie jeden Rachunek pomocniczy

kazdej z walut z listy walut udostepnianych przez Bank
dla Karty debetowej wielowalutowej.

Minimalna liczba Rachunkéw podpietych do Karty

debetowej wielowalutowej, to Rachunek pomocniczy w
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EUR i jeden Rachunek pomocniczy w innej walucie, z
listy walut udostepnionych przez Bank dla Karty
debetowej wielowalutowej.

8§ 5.
1. O wydanie Karty moze wnioskowa¢ Posiadacz rachunku.
2. Do jednego Rachunku biezacego/ pomocniczego moze
by¢ wydana dowolna liczba Kart dla wskazanych
Uzytkownikdw, przy czym jednemu Uzytkownikowi moze
by¢ wydana tylko jedna Karta danego typu.

8§ 6.

Whnioskujac o wydanie Karty dla wskazanego
Uzytkownika oraz zlecajac podpiecie Rachunku
pomocniczego do Karty debetowej wielowalutowej,
Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika do
dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Rachunku
biezgcym lub pomocniczym, do ktérego zostata wydana
Karta / Rachunku pomocniczym do ktdrego zostata
podpieta Karta debetowa wielowalutowa.

8§7.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéow prawnie
zakazanych przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a
w przypadku operacji majacych miejsce za granicg
Polski, rowniez przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w danym kraju.

§ 8.

1. Karty oraz odpowiadajacy kazdej Karcie numer PIN, z
zastrzezeniem § 8 ust. 4, mogq by¢ wydawane w dwdch
trybach: jako Karta niespersonalizowana oraz jako Karta
spersonalizowana. Karta debetowa Mastercard Business
Travel, Karta debetowa World Business Mastercard karta
debetowa Mastercard Business Debit, Karta debetowa
Mastercard Debit Commercial oraz Karta debetowa
Mastercard Debit Commercial wielowalutowa, dostepne
sq wytacznie jako Karty spersonalizowane.

2. Karta niespersonalizowana wydawana jest niezwtocznie
w jednostce Banku, PIN moze by¢ odstuchany przez
Klienta w Contact Center lub odczytany w Bankowosci
Internetowej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc.

3. Karta spersonalizowana wysytana jest na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Banku, PIN moze
by¢ odstuchany przez Klienta w Contact Center lub
odczytany w Bankowosci Internetowej, o ile Bank
udostepnia taka funkcjonalnosé.

4. Karty debetowe z ustuga generowania wirtualnych
numerow kart sg otwierane w Banku bez fizycznego
odzwierciedlenia karty w postaci plastiku oraz bez Kodu
PIN.

8§9.

1. W przypadku nieotrzymania przesytki zawierajacej
Karte, w czasie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o Karte,
Klient powinien niezwiocznie, telefonicznie lub osobiscie,
powiadomi¢ o tym fakcie Jednostke Banku, lub
telefonicznie Contact Center, w celu zastrzezenia
wystanej Karty lub zastrzec Karte samodzielnie w
Bankowosci Internetowej.

2. W terminie do 7 Dni Roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.1, Bank na wniosek
Klienta, wydaje Klientowi nowag Karte, w sposob
okreslony w § 8 ust.1.

Rozdziat 3
Postugiwanie sie Karta

§ 10.
Postugiwanie sie Karta jest mozliwe po jej aktywacji poprzez
dokonanie prawidtowej operacji przy uzyciu Kodu PIN,
aktywacji w Bankowosci Internetowej, w Contact Center lub
w Jednostce Banku (nie dotyczy placéwek partnerskich).

§ 11.

Karta moze by¢ wykorzystywana w okresie jej waznosci
albo do chwili jej zablokowania/zastrzezenia lub do
chwili zamkniecia Rachunku, do ktérego byta wydana.
Okres waznosci Karty, z zastrzezeniem Karty debetowej
z ustuga generowania wirtualnych numerow kart, jest
umieszczony na awersie kazdej Karty i wynosi 4 lata od
daty wydania dla Kart wydanych po 20 sierpnia 2014 r.
W przypadku Karty niespersonalizowanej termin
waznosci Karty wynosi do 12 miesiecy od daty produkcji.
W przypadku Karty debetowej z ustugg generowania
wirtualnych numerdw kart termin waznosci wynosi 4 lata
i jest on uwidoczniony w Ustudze Smart Data.

§ 12.
Karta, z zastrzezeniem § 12 ust. 5 oraz § 20 ust. 3,
umozliwia dokonywanie nastepujacych operacji
w kraju i za granica:
1) wypfat gotéwkowych w bankomatach i bankach
oznaczonych znakiem Mastercard;
2) wpfat gotdwkowych we wptatomacie lub terminalu
udostepniajacym taka funkcjonalnos¢ na terenie

Polski;
3) bezgotdéwkowych ptatnosci w Punktach
Akceptujacych oznaczonych znakiem Mastercard -
4) transakcji dokonywanych bez fizycznego

przedstawienia Karty, tj. transakcji internetowych
oraz zawieranych przez telefon jak réwniez drogq
korespondencyjna.

5) operacji pta¢ kartg i wyptacaj oraz wpfat na
rachunek karty w ramach ustugi Cash2Card,
realizowanych w Punktach Akceptujacych
oferujacych taka funkcjonalnosé.

Dokonanie operacji wymienionych w ust. 1 punkty 1), 2)

wymaga zidentyfikowania Klienta poprzez uzycie przez

niego Kodu PIN.

W przypadku dokonywania ptatnosci bez fizycznego

uzycia Karty, podanie Akceptantowi nhumeru Karty oraz

terminu  jej waznosci jest rownoznaczne @z

upowaznieniem do dokonania Operacji, bez koniecznosci

podpisania dowodu sprzedazy towaru lub ustugi.

Z tytutu wydania i uzytkowania Karty Bank pobiera w

ciezar Rachunku podstawowego/pomocniczego optaty i

prowizje okreslone w aktualnej taryfie optat i prowizji.

Karta debetowa z ustuga generowania wirtualnych

numerdw kart umozliwia dokonywanie wylacznie

transakcji w  sieci Internet, bez fizycznego
przedstawienia Karty.
Transakcje ptatnicza uwaza sie za autoryzowang, jezeli

Klient wyrazit zgode na jej wykonanie w sposéb

przewidziany w niniejszym Regulaminie. Zgoda moze

dotyczy¢ takze kolejnych Transakcji ptatniczych. Zgoda
powinna by¢ udzielona przez Klienta przed wykonaniem
Transakcji  ptatniczej albo kolejnych  Transakgcji
ptatniczych, chyba ze Regulamin stanowi, ze zgoda moze
zosta¢ udzielona takze po jej wykonaniu. Klient moze
rowniez udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji
pfatniczej za posrednictwem odbiorcy, dostawcy
odbiorcy albo dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej. Klient moze w kazdej chwili

wycofa¢ zgode, nie pozniej jednak niz do momentu, o

ktorym mowa w § 19 ust. 9. Jezeli zgoda dotyczy

kolejnych Transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy
wszystkich niewykonanych Transakcji ptatniczych, chyba
ze Klient zastrzegt inaczej.

Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji ptatniczej

dokonanej przy uzyciu Karty moze nastgpi¢ poprzez:

1) umieszczenie Karty w bankomacie lub w innego

rodzaju terminalu ptatniczym i wprowadzenie
poprawnego Kodu PIN, potwierdzajacego dang
Operacje,

2) zblizenie Karty do bankomatu oraz wprowadzenie
Kodu PIN, potwierdzajacego dang Operacje,
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3) umieszczenie karty we Wptatomacie lub terminalu
umozliwiajacym operacje wptaty i wprowadzenie
Kodu PIN, potwierdzajacego dang Operacje
(obowiagzuje od chwili udostepnienia przez Bank),

4) zblizenie Karty do terminala umozliwiajacego
realizacje ptatnosci zblizeniowych i realizacja
Operacji przy uzyciu Karty zgodnie z rozdziatem 7,

5) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
(operacje MOTOEC) takich jak: numer Karty, data
waznosci Karty, kod CVV2/CVC2 oraz przy
transakcjach w sieci Internet poprzez Silne
uwierzytelnianie zgodnie z Rozdziatem 12 § 44 ust.
3,

6) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
takich jak: numer Karty, data waznosci Karty, kod
CVV2/CVC2 przy zleceniu Operacji powtarzalnych z
wykorzystaniem Karty,

7) umieszczenie Karty w obstugowym i
samoobstugowym terminalu typu CAT,

8) zilozenie podpisu przez Klienta na dokumencie
potwierdzajacym dang Operacje przy uzyciu Karty.

8. Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Operacji
realizowanych w trybie tzw.: online, powoduje
pomniejszenie dostepnych srodkéw na Rachunku.

9. Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Operacji
realizowanych w trybie tzw.: offline, nie spowoduje
pomniejszenia srodkéw dostepnych na Rachunku karty
w momencie dokonania Operacji, co nie zwalnia
Posiadacza przed koniecznoscig zabezpieczenia srodkow
na Rachunku. Rachunek zostanie obcigzony w momencie
rozliczenia Operacji.

§ 13.
Wartos$¢ Operacji dokonanych Kartg nie moze przekroczyé
zapisanego w systemie autoryzacyjnym, aktualnego
dziennego Limitu Operacji, o ktorym mowa w § 3. oraz
$rodkéw dostepnych na Rachunku Karty.

§ 14.
Operacje wyptaty gotéwki w bankomatach potwierdzane sg
wprowadzonym przez Klienta Kodem PIN. Pozostate operacje
potwierdzane s Kodem PIN lub w przypadku operacji
MOTOEC podaniem danych Karty wymienionych w § 12 ust.
7 pkt 6 lub podpisem Klienta z wytaczeniem transakcji bez
fizycznego uzycia Karty, z zastrzezeniem § 27 ust. 4, pkt 1).

§ 15.

1. Przy dokonywaniu operacji Karta z uzyciem Kodu PIN,
trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu
spowoduje zablokowanie Kodu PIN w danym dniu.
Oznacza to uniemozliwienie Klientowi dokonywania
operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu.
Zmiana Kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym
dniu nie powoduje jego odblokowania.

2. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN,
w przypadku okreslonym w ust. 1., nastepuje
automatycznie w nastepnym dniu.

3. Po trzykrotnym, btednym wprowadzeniu Kodu PIN,
czwarte wprowadzenie Kodu PIN w tym samym dniu,
niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony
poprawnie czy btednie, moze skutkowac zablokowaniem
i zatrzymaniem Karty.

4. Karty zatrzymane podlegaja zastrzezeniu/zamknieciu
oraz zniszczeniu. Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Bank o fakcie zatrzymania Karty. Nowa
Karta w miejsce zatrzymanej moze zosta¢ wydana na
wniosek Posiadacza.

§ 16.

1. Poza dokonywaniem Operacji gotéwkowych
i Operacji bezgotéwkowych, Karta umozliwia dodatkowo
Posiadaczowi korzystanie z programdéw i ustug
dodatkowych przygotowanych przez Mastercard i/lub
Bank.

Szczegotowe informacje o uczestnictwie w programach,
o ktérych mowa w ust.1, sq zamieszczane na stronach
internetowych organizacji Mastercard i/lub Banku.

§ 17.
Bank nie odpowiada za fakt niehonorowania Karty przez
innych uczestnikdw systemu ptatniczego.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
transakcji w przypadku, gdy realizacja transakcji
narusza normy obowigzujace w obrocie
miedzybankowym wynikajace z przepisdw prawa lub
umow miedzynarodowych.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
transakcji do krajéw lub podmiotédw objetych krajowymi
badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w
szczegodlnosci ustanowionymi przez Unie Europejska,
Organizacje Naroddéw Zjednoczonych lub rzad Standw
Zjednoczonych  Ameryki Pétnocnej. W takich
przypadkach Bank niezwlocznie podejmie prdbe
skontaktowania sie z Klientem celem poinformowania o
odmowie.

Rozdziat 4
Rozliczanie operacji dokonanych przy uzyciu Kart

§ 18.
Bank jako wydawca Kart, zobowigzuje sie wobec
Posiadacza do rozliczania operacji dokonanych przy
uzyciu Kart wydanych Klientowi, a Posiadacz
zobowigzuje sie do zaptaty kwot wynikajacych
z dokonanych Operacji wraz z naleznymi Bankowi
kwotami optat i prowizji.

8§ 19.

Wszystkie Operacje dokonane przy wuzyciu Kart

debetowych, z wyjatkiem operacji zwrotu na Karte

debetowa, wycofania operacji lub wplaty we
wptatomacie, obcigzajq Rachunek biezacy/pomocniczy
wskazany przez Posiadacza do rozliczania operacji

dokonanych przy uzyciu Karty oraz do zaptaty optat i

prowizji zwigzanych z uzytkowaniem.

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu Kart

debetowych wielowalutowych, z wyjatkiem operacji

zwrotu oraz wycofania operacji:

1) obcigzaja Rachunek pomocniczy w  walucie
transakcji podpiety do Karty debetowej
wielowalutowej.

2) W przypadku:

a) braku podpiecia / braku dostepnosci Rachunku
pomocniczego w walucie transakcji lub,

b) braku / niewystarczajacej ilosci $rodkéw na
Rachunku pomocniczym w walucie transakcji,

obcigzany jest Rachunek pomocniczy w EUR.

W przypadku udzielania zgody przez Bank na wykonanie

Transakcji ptatniczej Bank blokuje $rodki na poczet
przysztego rozliczenia transakcji.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania Transakcji

ptatniczej Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej

Operacji w celu jej rozliczenia i obcigzenia Rachunku,

blokada, o ktérej mowa w ust. 3., zostaje zniesiona. Brak

blokady Ilub blokada na niepetng kwote Operacji nie
zwalnia Posiadacza Rachunku Karty z obowigzku
utrzymania na tym rachunku $srodkéw pozwalajacych na
rozliczenie Operacji zrealizowanych przez Klienta, w tym

na pokrycie optat i prowizji zgodnie z Tabelg Opfat i

Prowizji Bankowych.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania Transakcji

ptatniczej, Bank otrzyma 2z organizacji ptatniczej

Operacje w celu jej rozliczenia, ale bez identyfikatoréw

wskazujacych na wiasciwe Uwierzytelnienie w celu

Autoryzacji, Operacja zostanie rozliczona, ale bez skutku

zniesienia blokady, o ktérej mowa w ust. 3. W przypadku

karty wielowalutowej lub karty wirtualnej
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wielowalutowej taka transakcja bedzie rozliczona na
rachunku w EUR, do ktdérego zostata wydana karta.

6. Bank dokonuje obcigzenia Rachunku z tytutu Operacji
dokonanych przy uzyciu Karty w dniu otrzymania przez
Bank Transakcji ptatniczej do rozliczenia.

7. Bank uprawniony jest do pobierania opfat i prowizji
z rachunkéw Posiadacza bez osobnej dyspozycji
Posiadacza w tej sprawie.

8. Podmiot realizujacy Operacje moze doliczy¢ dodatkowq
optate (tzw. optate surcharge) za realizacje Operacji po
uprzednim poinformowaniu o tym Klienta. Optata jest
niezalezna od Banku i nie jest wskazana w Taryfie.

9. Klient nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego od chwili
jego otrzymania przez Bank. W przypadku gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Dostawce
Swiadczacego ustuge inicjowania Transakcji lub przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, Klient nie moze
odwota¢ Zlecenia ptfatniczego po udzieleniu Dostawcy
zgody na zainicjowanie Transakcji albo po udzieleniu
zgody odbiorcy na wykonanie Transakcji.

§ 20.

1. Wszystkie Operacje dokonane Kartami sq
wyszczegolnione w tresci wyciagow z Rachunku
biezacego/pomocniczego, do ktérego zostata wydana
Karta, a w przypadku Karty debetowej wielowalutowej,
Rachunku pomocniczego w ramach ktérego zostata
rozliczona Transakcja ptatnicza.

2. Wptata dokonana we Wptatomacie zrealizowana Kartg
debetowa ksiegowana jest na Rachunku do
sze$édziesieciu minut od chwili jej wykonania we
Whptatomacie. Transakcje wptacone we Wptatomacie po
godzinie 23.00 ksiegowane sg na Rachunku Posiadacza
w nastepnym dniu z datg dokonania wptaty.

3. Wptata we Wptatomacie za pomoca Karty debetowej
wielowalutowej nie jest dostepna.

4. W ramach realizacji ustugi sprawdzenia salda Karty
debetowej wielowalutowej, w Bankomacie
udostepniajacym taka funkcjonalnos¢, zaprezentowane
zostanie saldo Rachunku pomocniczego w EUR.

Rozdziat 5
Zasady przewalutowan operacji realizowanych
Kartami debetowymi

§ 21.
Operacje wykonywane w walucie PLN dla rachunkéw
prowadzonych w PLN zostaja rozliczone na rachunkach
Posiadaczy bez dodatkowych przeliczen.

§ 22.

Operacje w walucie PLN dla Rachunkdw prowadzonych w
innej walucie niz PLN, sg przeliczane w Banku z waluty PLN
na walute Rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia operacji zgodnie
z zasadqa, ze kurs kupna dewiz stosuje sie dla rozliczen
transakcji obcigzeniowych, a kurs sprzedazy dewiz stosuje
sie dla rozliczen transakcji uznaniowych (z wyjatkiem
wycofania operacji, o ktérym mowa w § 24).

§ 23.
1. Operacje w walucie innej niz PLN dokonywane przy
uzyciu Kart ptatniczych ze znakiem Mastercard:

1) wykonane w walucie EUR sg przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta Rachunku inna niz EUR) a
nastepnie na walute Rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operacji,

2) wykonane w walucie USD sa przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta Rachunku inna niz USD) a
nastepnie na walute Rachunku po kursie

kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operacji,

3) wykonane w walucie GBP sa przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta Rachunku inna niz GBP) a
nastepnie na walute Rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujagcym w Banku w
dniu rozliczenia operacji,

4) wykonane w pozostatych walutach przeliczane sg na
USD wedtug kursu Mastercard i zasad stosowanych
przez te organizacje, a nastepnie przeliczane przez
Bank na PLN (jezeli waluta Rachunku inna niz USD),
nastepnie na walute Rachunku po Kkursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operacji przez Bank, zgodnie z
zasadq, ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla
rozliczen transakcji obcigzeniowych (za wyjatkiem
przeliczenia operacji z waluty PLN na walute
Rachunku, ktére nastepuje zgodnie z zasadami o
ktorych mowa w § 22), a kurs kupna dewiz stosuje
sie dla rozliczen transakcji uznaniowych (za
wyjatkiem wycofania operacji, o ktébrym mowa w §
24, oraz przeliczenia operacji z waluty PLN na
walute Rachunku, ktore nastepuje zgodnie z
zasadami o ktérych mowa w § 22)

2. Podmiot realizujacy Operacje przy uzyciu Karty moze
zaproponowacd Klientowi przeliczenie transakcji
wyrazonej w walucie innej niz PLN na walute rachunku
karty, po uprzednim poinformowaniu Klienta o
wysokoséci  kursu  walutowego stosowanego do
przeliczenia Operacji. Wysokos¢ kursu walutowego
zastosowanego w takim przypadku jest niezalezna od
kursu Banku.

8§ 24.

Wycofanie Operacji wykonanej Karta ksiegowane jest z datg
otrzymania wycofania transakcji do rozliczenia przez Bank.
W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa Transakcji ptatniczej
jest rézna od waluty rachunku, do ktérego wydana jest Karta,
operacja taka przeliczana jest na walute rachunku po kursie
wymiany walut obowigzujacym dla Transakcji ptatniczej
oryginalnej, ktdra jest wycofywana. W przypadku naliczenia
prowizji od transakcji oryginalnej jest ona zwracana na
rachunek Posiadacza w dniu rozliczenia wycofania Operacji.

§ 25.

1. Od zagranicznych transakcji bezgotéowkowych
wykonywanych kartg Mastercard Business Travel w
punktach ustugowo-handlowych, z kodem MCC podanym
na stronach internetowych Banku, naliczany jest Cash
Back w wysokosci 1% od kwoty Transakcji
bezgotowkowej, jakg zostat obcigzony Rachunek Karty.
Premia jest zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

2. Rachunek uznawany jest taczng kwotg naleznej premii
Cash Back w okresach miesiecznych, nie pdzniej niz 5
dni roboczych po zakoniczeniu cyklu rozliczeniowego.

Rozdziat 6
Zasady przewalutowan operacji realizowanych
Kartami debetowymi wielowalutowymi

8§ 26.

1. Operacje rozliczane na Rachunku pomocniczym w
walucie transakcji, podpietym pod Karte debetowaq
wielowalutowg obcigzajg Rachunek bez przewalutowan,
z zastrzezeniem § 19 ust. 2 pkt 2).

2. Operacje rozliczane na Rachunku pomocniczym w EUR,
wykonane w walutach innych niz EUR, przewalutowane
sg zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) Operacje w walutach PLN, USD, GBP, SEK, NOK sg
przeliczane na EUR wedtug kursu $redniego NBP
zaprezentowanego przez Bank na stronie:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/informacje/kursy-walut.html
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2) w pozostatych walutach, przeliczane sa na EUR
wedtug kursu Mastercard i zasad stosowanych przez
te organizacje.

Wycofanie operacji wykonanej Kartg debetowaq

wielowalutowa ksiegowane jest z datg otrzymania

wycofania transakcji do rozliczenia przez Bank. W

przypadku naliczenia prowizji od transakcji oryginalnej

jest ona zwracana na rachunek Klienta w dniu rozliczenia
przez Bank wycofania operacji.

W przypadku btednego wprowadzenia zwrotu transakcji

i braku mozliwosci potaczenia go z transakcja

oryginalng, zostanie on zaksiegowany na rachunku w

EUR, do ktérego zostata wydana Karta.

Rozdziat 7
Operacje zblizeniowe

8§ 27.
Realizacja Operacji zblizeniowej mozliwa jest w
terminalu lub bankomacie wyposazonym w
funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych.

Do realizacji Operacji zblizeniowej niezbedne jest

posiadanie Karty z funkcjg ptatnosci zblizeniowych lub

Karty  Wirtualnej (tokenu). Realizacja Operacdji

zblizeniowej Karta debetowg z ustugg generowania

wirtualnych numerdéw kart nie jest mozliwa.

Przed wykonaniem pierwszej Operacji zblizeniowej

niezbedne jest wykonanie innej Operacji wymagajacej

zatwierdzeniem Kodem PIN.

Operacja zblizeniowa realizowana jest poprzez zblizenie

Karty do czytnika, przy czym:

1) Operacja do kwoty ustalonej przez organizacje
kartowe w przypadku operacji realizowanej w Polsce
lub do kwoty ustalonej w danym kraju moze nie
wymagac potwierdzenia Kodem PIN,

2) Operacja powyzej kwoty ustalonej przez
organizacje kartowe lub do kwoty ustalonej w
danym kraju potwierdzana jest Kodem PIN,

3) Niezalezenie od kwoty kazda operacja wyptaty
gotédwki z bankomatu lub wplaty gotéwki we
Wptatomacie potwierdzona jest Kodem PIN (w
przypadku wptaty gotéwki we Wplatomacie
obowigzuje od chwili udostepnienia przez Bank).

Niezaleznie od kwoty dokonywanej Operacji zblizeniowej

Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta

potwierdzenia Operacji Kodem PIN.

Operacja zblizeniowa moze by¢ realizowana w tzw.

trybie offline. W takim wypadku, przed rozliczeniem

Operacji, saldo Rachunku nie jest pomniejszane o kwote

blokady.

Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Operacji nie

zwalnia Posiadacza z obowigzku utrzymania na tym

rachunku $rodkéw pozwalajacych na rozliczenie Operacji

zrealizowanych przez Klienta, w tym na pokrycie optat i

prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Bankowych. W

przypadku braku zapewnienia $rodkéw na rozliczenie

Operacji, na Rachunku moze nastgpi¢ przekroczenie

salda dozwolonego, ktére traktowane jest jako

zadtuzenie przeterminowane.

Bank jest uprawniony do udostepnienia Klientowi Limitu

Operacji zblizeniowych na Karcie bez funkcji operacji

zblizeniowych, w domysinej wysokosci 0 PLN. Ustawienie

Limitu Operacji zblizeniowych na poziomie wiekszym niz

zero, umozliwi Klientowi realizacje  transakgcji

zblizeniowych, za posrednictwem Karty Wirtualnej

(tokenu), zarejestrowanej w Portfelu cyfrowym Kartg

bez funkcji operacji zblizeniowych, do wysokosci tego

Limitu.

1.

Rozdziat 8
Reklamacje i odpowiedzialnos$¢ stron
§ 28.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Transakcji
ptatniczej na wyciagu Klient jest zobowigzany do
ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wyciagu, nie pdzniej jednak niz w
terminie 2 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku
reklamowanga Transakcja ptatnicza, albo od dnia, w
ktorym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.
W przypadku braku ziozenia reklamacji w ww.
terminie, roszczenia z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych wygasajq.
Klient jest zobowigzany do przechowywania
potwierdzenia Transakcji ptatniczej do momentu jej
rozliczenia, w celu udokumentowania ewentualnych
niezgodnosci.
Klient jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich
informacji dotyczacych reklamowanej Transakcji
ptatniczej oraz udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie
posiadane  dokumenty  dotyczace  sktadanej
reklamacji (wydruki z terminala, rachunki, faktury,
pisemne os$wiadczenia) oraz w przypadku
reklamacji transakcji nieautoryzowanych Klient
zobowigzany jest do doreczenia Bankowi:

1) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o
ztozeniu zawiadomienia 0 popetnieniu
przestepstwa,

2) szczegdtowego opisu okolicznosci, w jakich
doszio do zagubienia/kradziezy Karty (data,
miejsce, opis zdarzenia),

3) szczegdtowego oswiadczenia odnosnie miejsca
i sposobu przechowywania Karty oraz kodu PIN,

4) innych informacji potrzebnych do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza
Karty.

W przypadku, gdy niedostarczenie przez Klienta
dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 2 i 3,
uniemozliwi przeprowadzenie postepowania
reklamacyjnego, to odmowa przestania lub
nieprzestanie tych dokumentéw w wyznaczonym
przez Bank terminie spowoduje rozstrzygniecie
reklamacji na podstawie posiadanych przez Bank
dokumentoéw i informacji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) osobiscie - w dowolnej placowce Banku (na
pi$mie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie - pod numerem +48 12 370 7000,

3) elektronicznie:

a) w Bankowosci Internetowej lub
Bankowosci Mobilnej - jesli Klient ma do
niej dostep,

b) na adres do doreczen elektronicznych
Banku: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21
4) listownie (na pismie) - na adres
korespondencyjny Banku.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie
(na piSmie) na adres korespondencyjny Klienta i
dodatkowo w Bankowosci Internetowej (Alior
Online) oraz Bankowosci Mobilnej (Alior Mobile) -
jesli Klient ma do nich dostep.
Bank rozpatruje reklamacje niezwltocznie, nie
pdézniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy
$wiadczenia ustug pfatniczych) Iub 30 dni
kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkow)
od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku ustug
ptatniczych - w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie
Bank:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
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10.

11.

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

W  pozostatych szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach (niedotyczacych ustug ptatniczych)

termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opoznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz

przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi Klient zostanie

poinformowany.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,

jezeli przed jej rozpatrzeniem Bank zwrocit

Posiadaczowi reklamowang kwote, Bank moze

obcigzy¢ Rachunek kwotg stanowigcg rownowartosc

zwroconej kwoty lub jej odpowiedniej czesci, bez
wzgledu na saldo Rachunku. W  okresie
rozpatrywania reklamacji lub ponownego obcigzenia

Rachunku reklamowg kwota, Rachunek ten nie

moze zosta¢ zamkniety.

Przedsiebiorca IDG moze zlozy¢ wniosek o

pozasadowe rozwigzanie sporu do Rzecznika

Finansowego. Dodatkowe informacje Posiadacz

znajdzie na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego https://rf.gov.pl/. jezeli Bank
otrzyma wezwanie od Rzecznika Finansowego,
wezmie udziat w postepowaniu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 1, w przypadku
wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,
Bank niezwlocznie nie pézniej jednak niz do konca
dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,
ktorg zostat obcigzony Rachunek lub po dniu
otrzymania stosownego  zgtoszenia, zwraca
Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje
o tym w formie pisemnej organy powotane do
écigania przestepstw. W przypadku gdy Posiadacz
korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest
inicjowana za posrednictwem dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania  transakcji
ptatniczej, Bank niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony
Rachunek, Ilub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej oraz, w
stosownych przypadkach, przywraca obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

W  uzupetnieniu postanowien § 48 strony
potwierdzajq, iz poniewaz Posiadacz w niniejszej
umowie nie wystepuje w charakterze konsumenta,
strony uzgadniaja brak zastosowania w relacji
umownej art. 45 oraz art. 46 ust. 2-5 Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Ciezar
dowodu jest roztozony wedtug zasad ogodinych, a
Bank odpowiada wobec Posiadacza za Transakcje
ptatnicze nieautoryzowane, ktore zostaty wykonane
z winy Banku, z zastrzezeniem wust. 12. W
szczegolnosci na zakres odpowiedzialnosci Banku
nie wptywa okoliczno$¢ czy Transakcja ptatnicza
zostata wykonana z uzyciem Silnego
uwierzytelniania czy bez Silnego uwierzytelniania.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Klient powinien

Transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu
utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej Karty
obcigza:

1) Posiadacza, jezeli zostata dokonana w okresie
poprzedzajacym zgtoszenie Bankowi utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty, o ktérym
mowa w § 33 - chyba, ze doszto do niej z winy
Banku.

2) Bank, jezeli zostata dokonana w okresie po
zgtoszeniu Bankowi utraty, kradziezy Ilub
przywtaszczenia Karty, o ktorym mowa w § 33
- chyba ze doszto do niej z winy Posiadacza.

Wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia
Karty jest wystarczajace do udowodnienia, ze
Transakcja ptatnicza zostata autoryzowana przez
Posiadacza. Nie dotyczy to Transakcji ptatniczych
dokonanych po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 33.

Posiadacza obcigzaja wszystkie autoryzowane
Transakcje ptatnicze przedstawione do rozliczenia,
w tym Operacje dokonane na odlegtos¢, mimo, ze
Karta zostata wykorzystana bez jej fizycznego
uzycia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
honorowania Karty przez osoby trzecie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za: utrate,
uszkodzenie lub zatrzymanie Karty, niemoznosc
uzywania Karty lub numeru Karty w dowolnym
czasie lub za brak akceptacji Karty lub numeru
Karty, ani za odmowe Uwierzytelnienia w celu
Autoryzacji lub za niewykonanie zobowigzan Banku
wynikajacych z Umowy, wynikajace z sity wyzszej.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej:
1) w przypadku niedopetnienia przez Klienta
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1,
2) w przypadku sity wyzszej lub
3) jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z
przepisow prawa.

Posiadacz jest odpowiedzialny za przestrzeganie
przez  Uzytkownikdw zasad bezpieczenstwa
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W
szczegolnosci, Posiadacz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za:

1) udostepnianie przez Uzytkownika
Indywidualnych danych uwierzytelniajacych
(np. Kodu PIN, Kodu uwierzytelniajacego)
osobom trzecim,

2) negatywne konsekwencje w przypadku braku
aktualizacji  przez  Uzytkownika  numeru
Telefonu zaufanego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte na skutek nieprzestrzegania przez
Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w ust. 18.

Rozdziat 9

Ochrona i zastrzeganie/zamykanie Kart

§ 29.
przechowywaé Karte z nalezytg

starannoscia, W sposob zabezpieczajacy Karte przed

zniszczeniem,

uszkodzeniem, zagubieniem lub

kradzieza.
Karta Klienta oraz urzadzenie mobilne/ noszone z
zainstalowanym Portfelem Cyfrowym z Kartg Wirtualng
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(tokenem) nie mogg by¢ udostepniane osobom
nieuprawnionym.

Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem,
kradziezg i zniszczeniem telefon z zainstalowang Kartg
Wirtualna.

Nie nalezy korzystac z urzadzen odblokowanych, czyli z
dostepem do plikdw systemowych i mozliwoscig ich
modyfikowania.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
Klientem w celu potwierdzenia proby dokonania
Operacji.

§ 30.

. Klient jest sq zobowigzani do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Regulaminem,

2) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN, Kodu
CVV/CVC2, Kodu e-PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci i zasad bezpieczenstwa przewidzianych
w Regulaminie,

3) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN;
Kodem e-PIN,

4) niezapisywania Kodu PIN, Kodu CVV/CVC2, Kodu e-
PIN w jakiejkolwiek formie oraz na jakimkolwiek
nosniku lub urzadzeniu, w tym na papierze, w
telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktow),

innym urzadzeniu wielofunkcyjnym lub
komputerze,

5) skitadania wyfacznie osobiscie dyspozycji Transakcji
ptatniczej inicjowanej przez Klienta za

posrednictwem Karty,

6) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania Kodu
PIN, Kodu CVV/CVC2, Kodu e-PIN osobom trzecim,
zwlaszcza podczas rozmowy telefonicznej, nawet
jezeli rozmoéwca podaje sie za pracownika Banku,
pracownika organow panstwowych (np. Policji) lub
osobe bliska,

7) nieinstalowania oprogramowania z przestanych
linkbw ani w trakcie rozmowy telefonicznej,
nieklikania w linki czy zataczniki przystane w e-
mailach, SMS-ach czy na komunikatorach, ktore
pochodzg od nieznanego lub niezweryfikowanego
nadawcy, a takze nieprzekazywania Kodu PIN, Kodu
CVV/CVC2, Kodu e-PIN na stronach internetowych
lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany
jest przez linki przestane przez nieznane Ilub
niezweryfikowane osoby, w tym takze na stronach
internetowych Iub w aplikacjach zawierajacych
znaki graficzne Banku,

8) instalowania aplikacji pochodzacych jedynie z
autoryzowanych sklepéw online z aplikacjami,
takich jak Google Play oraz AppStore,

9) nieudostepniania Karty, urzadzenia z zainstalowang
Karta Wirtualng ani Kodu PIN, Kodu CVV/CVC2,
Kodu e-PIN osobom nieuprawnionym, osobom
trzecim, w tym osobom bliskim, pracownikom
Banku lub osobom podajacym sie za osoby bliskie,
pracownikéw Banku lub pracownikéw urzeddw
panstwowych (np. Policji),

10) niekorzystania z aplikacji lub  programéw
umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw.
zdalny pulpit), na ktérym =zainstalowana jest
Aplikacja Bankowosci  Mobilnej, w  trakcie
jednoczesnego korzystania z tej aplikacji,

11) niekorzystania z aplikacji lub  programéw
umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw.
zdalny pulpit) w czasie jednoczesnego logowania sie
do Bankowosci Internetowej za posrednictwem
przegladarki  internetowej  zainstalowanej w
urzgdzeniu mobilnym lub na komputerze,

12) doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciami i
komunikatami ostrzegajacymi przed oszustwami i
ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych,
udostepnianymi i przesytanymi przez Komisje

Nadzoru Finansowego (na stronie internetowej
.knf.qov.pl/ :
www.knf.gov-pl/ 6ra;  przez Bank na  stronie

internetowej Banku www.aliorbank.pl poprzez

Bankowos$¢ Mobilng, Bankowos$¢ Internetowa lub
poprzez Contact Center oraz kontaktowania sie z
Bankiem w razie powziecia jakichkolwiek
watpliwosci badz problemdéw ze zrozumieniem
poszczegolnych wiadomosci i komunikatow,

13) doktadnego zapoznawania sie z otrzymywanymi od
Banku wiadomosciami w ramach Bankowosci
Mobilnej, Bankowosci Internetowej lub Contact
Center, wiadomosciami SMS oraz korespondencjg
e-mail w celu zrozumienia charakteru dyspozycji
sktadanej wobec Banku lub charakteru zlecanej
Transakcji, jak réwniez zgtaszania do Banku
wszelkich nieprawidtowosci dostrzezonych przez
Klienta w tym zakresie,

14) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia Karty,
urzadzenia z zainstalowang Kartg Wirtualng, a takze
nieuprawnionego uzycia Karty/Karty Wirtualnej lub
nieuprawnionego dostepu do Karty/urzadzenia z
zainstalowang Kartg Wirtualng przez osobe
trzecia.

2. Bank zaleca:

1) regularne aktualizacje systemu operacyjnego
oraz zainstalowanego na nim oprogramowania,

w szczegolnosci oprogramowania
antywirusowego (wraz z bazg sygnatur wiruséw)
oraz wykorzystywanej przegladarki
internetowej;

2) stosowanie nieoczywistych kombinacji znakow
podczas nadawania Kodu PIN i Kodu e-PIN
(zakazane jest stosowanie ciqgdw znakow typu:
1111, 0000, 1234, 4321); dodatkowo
kombinacje te nie moga odnosi¢ sie do daty
urodzin Klienta, numeru PESEL, numerow
dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu oraz
innych danych osobowych Klienta,

3) okresowe zmienianie Kodu PIN i Kodu e-PIN.

§ 31.

1. Bank zastrzega/zamyka Karte w przypadku:

1) otrzymania od Klienta zgtoszenia utraty Karty
lub ujawnienia PIN,

2) stwierdzenia istotnych naruszen przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu, z
zastrzezeniem ust. 2, Umowy lub Aneksu.

2. Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi
konieczno$¢ zastrzezenia Karty w przypadku
stwierdzenia, ze jest ona wykorzystywana przez
Uzytkownika w sposéb niezgodny z niniejszym
Regulaminem lub Umowa.

3. W przypadku zastrzezenia Karty z przyczyn
okreslonych w ust. 1 pkt 2 powyzej, Bank pobierze
optate w wysokosci 50 ztotych.

8§ 32.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wznowienia Karty

w przypadku:

1) wystgpienia operacji lub préb dokonania operacji,
co do ktérych Bank powzigt uzasadnione
podejrzenia, iz sq one dokonywane bez zgody
i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione,

2) istotnych naruszen postanowien Regulaminu lub
szczegdtowych postanowien dotyczacych Karty
zawartych w Umowie,

3) zajecia wierzytelno$ci z Rachunku biezacego
/pomocniczego, do ktérego zostata wydana Karta,
w wyniku czynnosci egzekucyjnych uprawnionego
organu.
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2. Bank ma prawo =zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty oraz w przypadku podejrzenia
nieuprawnionego wykorzystania Karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Bank
powinien poinformowacé Klienta o zablokowaniu Karty
przed jej zablokowaniem poprzez wiadomos¢ SMS
wystang na numer Telefonu do Kodow
uwierzytelniajgcych lub w inny sposéb uzgodniony w tym
celu z Klientem, a jezeli nie jest to mozliwe - Bank po
zablokowaniu podejmie niezwioczng probe
skontaktowania sie z Klientem w powyzszy sposob. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepiséw.

3. Klient ma prawo czasowo zablokowa¢ Karte w sytuacji,
kiedy nie jest pewien czy Karta zostata utracona. W
czasie blokady Klient moze zgtosi¢ fakt odszukania Karty
i odblokowac Karte.

4. Czasowa blokada, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, trwa
28 dni, a nastepnie Karta jest automatycznie zamykana,
o ile Klient jej wczesniej nie odblokowat.

5. W celu ochrony przed nieautoryzowanymi Operacjami,
Bank ma prawo do monitorowania wszelkich Operacji
oraz prob realizacji Operacji Karta, jak rowniez do
kontaktowania sie¢ z Klientem, celem potwierdzenia
autentycznosci Operacji dokonywanych Karta.

6. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych
ograniczen i zabezpieczen w stosunku do sktadanych
Zlecen pfatniczych, w przypadku wystapienia waznych
okolicznosci podyktowanych zachowaniem
bezpieczenstwa systeméw informatycznych Banku,
ochrong danych Klienta, zapobieganiu i przeciwdziataniu
oszustwom. Bank bedzie stosowat takie srodki jedynie w
sytuacjach, gdy zidentyfikuje uzasadnione podejrzenie
oszustwa, naduzycia lub zmanipulowania Klienta w
odniesieniu do danego Zlecenia ptatniczego.

7. Przed zamknieciem Karty Klient karty jest zobowigzany
do odwotania wszystkich Operacji powtarzalnych
realizowanych przy uzyciu Karty oraz dokonania
ptatnosci wynikajacych z zrealizowanych Operacji typu
No-show.

8§ 33.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywitaszczenia,
uszkodzenia lub zniszczenia Karty, ujawnienia PIN, a
takze nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty przez osobe trzecig
lub potrzeby zablokowania Karty, fakt ten nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi (telefonicznie do Contact
Center lub osobiécie - w oddziale Banku, celem
zastrzezenia/zamkniecia lub czasowego zablokowania
Karty). Zastrzezenia karty dokona¢ mozna rowniez w
Bankowosci Internetowej. Dokonujac telefonicznego
zastrzezenia Karty nalezy poda¢ dane pozwalajace na
identyfikacje Karty, ktéra ma zostac zastrzezona.

2. Zastrzezenie/zamkniecie/zablokowanie Karty staje sie
skuteczne z chwilg jego zgtoszenia Bankowi.
Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia jest
podanie Klientowi numeru zgtoszenia oraz imienia i
nazwiska osoby, ktora przyjeta zgtoszenie.

8§ 34.
Klient jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji
dotyczacych okolicznosci utraty Karty lub ujawnienia PIN.

§ 35.
Fakt utraty Karty w wyniku przestepstwa lub postugiwania
sie nig przez osobe nieuprawniong Klient jest zobowigzany

zgtosi¢ organom Scigania (witasciwej jednostce policji lub
prokuratury).

8§ 36.
1. Karta odnaleziona po zgtoszeniu zastrzezenia nie moze
by¢ ponownie uzywana.
2. Préba uzycia zastrzezonej Karty spowoduje jej
zatrzymanie.

§ 37.
Wydanie nowej Karty, w miejsce zastrzezonej, moze nastapic
po ztozeniu przez Posiadacza dyspozycji wydania nowej Karty
dla Klienta.

Rozdziat 10
Wznowienie Karty, rezygnacja z Karty

§ 38.
1. W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, przed uptywem terminu
waznosci Karty, z pominieciem Kart debetowych z ustugg

generowania wirtualnych numerow kart, Bank
automatycznie wznawia Karte na 58 dni przed
wygasnieciem terminu waznosci Karty

Z nowym terminem waznosci i wysyta jg Klientowi na
wskazany adres do korespondencji pod warunkiem, ze
tracqca waznos$¢ Karta byta aktywowana, nie zostata
zamknieta i/lub zastrzezona oraz Bank nie podjat
decyzje o niewznawianiu karty. Karty debetowe z ustuga
generowania wirtualnych numeréw kart nie sa
wznawiane. Aby korzysta¢ z ustugi generowania
wirtualnych numerdw kart, po uptywie terminu waznosci
Karty debetowej z ustuga generowania wirtualnych
numerow kart, nalezy zawnioskowa¢ w Banku o nowgq
Karte debetowa z ustuga generowania wirtualnych
numerow kart.

2. Wznowiona Karta ma ten sam Kod PIN.

3. Zchwilg otrzymania Karty wznowionej, Karta dotychczas
uzywana powinna zostac zniszczona. Za skutki wynikte z
niezniszczenia Karty po aktywowaniu Karty z nowym
terminem waznosci odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

4. W przypadku nieotrzymania przesyiki zawierajacej
wznowiong Karte przed uptywem okresu waznosci Karty
dotychczas uzywanej Iub otrzymania przesyiki
uszkodzonej w sposdb umozliwiajacy odczytanie numeru
Karty, Klient zobowigzany jest postapic
w sposob okreslony w § 9.

5. Posiadacz moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na 60
dni przed ostatnim dniem waznosci posiadanej Karty.

6. Bank ma prawo do wznowienia Karty w ramach tej
samej grupy produktow przy zachowaniu tych samych
lub rozszerzonych funkcjonalnosci Karty.

8§ 39.
Bank jest wtascicielem Kart wydanych Klientowi.

8§ 40.

1. Klient moze zwréci¢ Karte Bankowi przed uptywem
terminu jej waznosci. Na zadanie Posiadacza, Bank
wydaje zaswiadczenie potwierdzajace zwrot Karty.

2. W przypadku zwrotu Karty drogq pocztowa, nalezy przed
wystaniem przecig¢ na Karcie pasek magnetyczny oraz
chip.

§ 41.
Posiadacz moze zrezygnowac z Karty w terminie 14 dni od
dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie zostata dokonana
Zzadna Operacja przy uzyciu danej Karty. Bank moze obcigzy¢
Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty.

Rozdziat 11
Karta Wirtualna (token)
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10.

11.

12,

§ 42.

Karta Wirtualna (token) wumozliwia dokonywanie

ptatnosci za posrednictwem urzadzenia mobilnego lub

noszonego z wykorzystaniem technologii zblizeniowej.

Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji

Karty na urzadzeniu mobilnym lub noszonym. W celu

dokonania Tokenizacji, Klient przekazuje dane Karty do

Portfela cyfrowego bezposrednio lub za posrednictwem

Bankowosci Mobilnej.

W przypadku Tokenizacji za posrednictwem Bankowosci

Mobilnej Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji odbywa sie

zgodnie z zasadami realizacji dyspozycji okreslonymi w

Regulaminie korzystania z Kanatow Elektronicznych dla

Klientéw Indywidualnych.

W przypadku Tokenizacji bezposrednio w Portfelu

cyfrowym Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji odbywa

sie poprzez wystanie do Klienta na jego numer telefonu
komorkowego podany Bankowi jako zaufany, Kodu

uwierzytelniajgcego, ktéry to kod Klient podaje w

Portfelu Cyfrowym, a nastepnie:

a) jesli Klient posiada aktywna Bankowos$¢ Mobilng
- poprzez potwierdzenie Komunikatu PUSH w
Bankowosci Mobilnej zgodnie z zasadami
realizacji dyspozycji okreslonymi w Regulaminie
korzystania z Kanatow Elektronicznych dla
Klientéw Indywidualnych lub

b) jesli Klient nie posiada aktywnej Bankowosci
Mobilnej - poprzez potwierdzenie dyspozycji
telefonicznie w Contact Center.

Warunki korzystania z Karty Wirtualnej (tokenu):

1) posiadanie odpowiedniego Portfela Cyfrowego oraz
Rachunku i Karty,

2) posiadanie odpowiedniego urzadzenia mobilnego
zgodnego z wymaganiami Portfela Cyfrowego
wykorzystywanego do Tokenizacji Karty,

3) spetnienie  wymagan zgodnych z  zapisami
regulaminu Portfela Cyfrowego, umozliwiajacego
transakcje bezgotéwkowe z  wykorzystaniem
urzadzen mobilnych udostepnianych przez
ustugodawcéw zewnetrznych.

Karta Wirtualna (token) jest powigzana z plastikowg

Kartg. W przypadku zablokowania, zastrzezenia badz

zamkniecia Karty, dokonywanie transakcji za pomoca jej

wirtualnego odwzorowania (tokenu) zostanie
automatycznie zablokowane.

Dla jednej Karty wygenerowany jest unikalny token

przypadajacy na jeden Portfel cyfrowy. W przypadku

wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej

Tokenizacje.

W przypadku automatycznego przedtuzenia terminu

waznosci Karty, termin waznosci Karty Wirtualnej

(tokenu) ulega analogicznej zmianie.

Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na réznych

urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych,

powigzanych z wybranymi urzadzeniami mobilnymi, na

ktorych Klient korzysta z Portfela cyfrowego z

zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do

konkretnego urzadzenia, na ktérym dokonano

Tokenizacji Karty.

Klient moze w kazdej chwili usungé¢ Karte Wirtualng

(token) ze swojego urzadzenia mobilnego. Ponowna

Tokenizacja bedzie wymagata wygenerowania nowego

tokenu.

Usuniecie Karty Wirtualnej (tokenu) nie wptywa na

status powigzanej z nig Karty debetowej.

Za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokenu) mozliwe

jest  dokonywanie  Transakcji gotéwkowych i

bezgotowkowych. Dokonywanie Transakcji

gotéwkowych, jak rowniez i bezgotowkowych za
posrednictwem Karty Wirtualnej (tokena) mozliwe jest
do kwot zgodnych z ustalonymi Limitami Operacji dla
zrodtowej Karty debetowej powigzanej z Kartg Wirtualng

13.

14.

15.

16.

17.

(tokenem). Zmiana Limitdw Operacji powigzanej Karty
Debetowej automatycznie zmienia Limity Operacji Karty
Wirtualnej (tokenu). Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za transakcje wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej
(tokenu) przez osobe trzecia, ktdérej zostato
udostepnione urzadzenie mobilne z zainstalowanym
Portfelem cyfrowym i Kartg Wirtualng (tokenem).
Niezaleznie od kwoty dokonywanej Operacji z
wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie
prawo do zadania od Klienta potwierdzenia Operacji
Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu czytnika cech
biometrycznych lub kodem do urzadzenia mobilnego.
Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia
mobilnego stanowia funkcje urzadzenia mobilnego
udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej
stuzy do odczytywania cech biometrycznych i ich
zapisania w  urzadzeniu, w celu utworzenia
odpowiadajacego im cyfrowego klucza Klienta.

w przypadku Transakcji Kartg Wirtualng

Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji takich Transakcji, w

zaleznosci od rodzaju czy sposobu ich dokonywania,

odbywa sie poprzez:

1) w przypadku transakcji zblizeniowej - zblizenie
urzadzenia mobilnego z aktywnym modutem NFC,
na ktérym zarejestrowana jest Karta Wirtualna, do
czytnika zblizeniowego w Bankomacie lub terminalu
ptatniczym lub innym urzadzeniu realizujacym
ptatno$¢ oraz potwierdzenie na urzadzeniu
mobilnym Transakcji ptatniczej kodem PIN, przy
pomocy czytnika cech biometrycznych Ilub
odblokowanie urzadzenia;

2) w przypadku transakcji zdalnej - wybranie ptatnosci
w Portfelu cyfrowym oraz potwierdzenie przy
pomocy czytnika cech biometrycznych Ilub
odblokowanie urzadzenia.

Dokonanie  Transakcji przy uzyciu urzadzenia

noszonego, powigzanego z wybranym urzadzeniem

mobilnym, mozliwe jest wytacznie po uprzednim

Uwierzytelnieniu w celu Autoryzacji kodem na

urzadzeniu noszonym lub po jego odblokowaniu przy

uzyciu kodu Ilub czytnika cech biometrycznych na
urzagdzeniu mobilnym, powigzanym z urzadzeniem
noszonym. Dokonywanie Transakcji bez potrzeby
dodatkowego Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji przez

Klienta mozliwe jest przez 24h, chyba ze urzadzenie

noszone zostanie zdjete z nadgarstka lub zostanie

wytaczona funkcja monitorowania tetna, w takim
przypadku podczas kolejnej Transakcji wymagane
bedzie ponowne Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji.

Karta Wirtualna (token) nie jest dostepna dla Kart

debetowych z ustugg generowania wirtualnych numerdéw

kart.

Rozdziat 12
Silne uwierzytelnianie
8§ 43.

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy
Klient inicjuje zblizeniowa Iub zdalng transakcje
ptatniczg Karta.
W celu zainicjowania zblizeniowej transakcji ptatniczej
Kartg, Bank stosuje Silne uwierzytelnianie realizowane
przez Klienta poprzez zblizenie Karty do czytnika oraz
potwierdzenie Kodem PIN, zgodnie z warunkami, o
ktérych mowa w rozdziale 7 lub podpisem Klienta, przy
uzyciu czytnika cech biometrycznych.
W celu zainicjowania zdalnej Transakcji ptatniczej Karta,
Bank stosuje Silne uwierzytelnianie realizowane przez
Klienta, poprzez podanie prawidtowych danych Karty tj.
numer Karty, date waznosci oraz trzycyfrowy kod
CVC2/CVV2, =znajdujacy sie na rewersie Karty, a
nastepnie Uwierzytelnia sie w celu Autoryzacji w ramach
ustugi zabezpieczenia Mastercard Identity Check.
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Bank moze nie stosowac Silnego uwierzytelniania w

przypadkach, gdy Klient:

1) inicjuje transakcje zblizeniowe spetniajace
nastepujace warunki:

a) kwota pojedynczej transakcji nie przekracza 50
EUR,

b) taczna kwota poprzednich transakgcji
zainicjowanych przez Klienta od dnia ostatniego
zastosowania  Silnego  uwierzytelniania nie
przekracza 150 EUR,

2) inicjuje zdalne transakcje e-commerce Karta,
spetniajgce nastepujace warunki:

a) kwota pojedynczej transakcji nie przekracza 30
EUR,

b) taczna kwota poprzednich transakcji
zainicjowanych przez Klienta od dnia ostatniego
zastosowania Silnego uwierzytelniania nie
przekracza 100 EUR,

3) inicjuje zdalng transakcje e-commerce Karta, ktdrg
Bank uzna za charakteryzujaca sie niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorowania
transakdji,

4) inicjuje transakcje w terminalu stuzacym do
regulowania optat za przejazd lub optat za postoj;

5) inicjuje kolejne transakcje nalezace do serii Operacji
Powtarzalnych, opiewajacych na te samg kwote na
rzecz tego samego odbiorcy,

6) inicjuje transakcje dokonywane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).

Rozdziat 13
Dostep do rachunkéw platniczych
8§ 44.
Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pienigqdza elektronicznego, matym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich
zadanie, dostep do $wiadczonych przez siebie ustug w
zakresie Rachunkdéw ptatniczych na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.
Posiadacz moze korzysta¢c z ustugi inicjowania
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do informacji
o Rachunku ptatniczym, chyba ze Rachunek ptatniczy
nie jest dostepny on-line.
Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej oznacza ustuge
polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego przez
Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji
ptatniczej na wniosek Posiadacza z rachunku
ptatniczego Posiadacza prowadzonego przez innego
Dostawce.
Ustuga dostepu do informacji o rachunku pfatniczym
oznacza ustuge on-line polegajacq na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej
jednego rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce albo u wiecej niz
jednego Dostawcy.
Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze rowniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej.
Bank moze odmowi¢ Dostawcom, o ktdérych mowa w
ust. 1, dostepu do Rachunku ptatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu
do Rachunku pfatniczego. W takim przypadku Bank
informuje Posiadacza o odmowie dostepu i jej
przyczynach odmowy poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej.

Rozdzial 14
Postanowienia koncowe

§ 45.
Posiadacz jest zobowigzany do pisemnego informowania
Banku o kazdej zmianie swoich danych teleadresowych
oraz danych personalnych Uzytkownikéw Kart.

§ 46.
Za czynnosci zwigzane z obstugg Karty Bank pobiera
optaty i prowizje wedtug stawek okreslonych w Tabeli
Opftat i Prowizji Bankowych.
Zmiana wysokosci prowizji i optat okreslonych w Tabeli
Optat i Prowizji Bankowych moze nastgpi¢ w
przypadkach okreslonych w Rozdziale I ,Postanowienia
ogdlne” Tabeli Optat i Prowizji.
Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o zmianie
wysokosci obowigzujacych stawek prowizji i optat
bankowych, zwigzanych z obstugg Karty, w trybie
okreslonym w Umowie.
Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank
informacji, o ktérej mowa w ust. 3, Posiadacz nie ztozy
pisemnego wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej
wydanej Karty/Kart, nowa wysokos$¢ prowizji i optat
obowiazuje od dnia ich wprowadzenia.

8§ 47.
Zasady zmiany regulaminu

(Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie

wytacznie do Klienta, ktéry nie jest Przedsiebiorcg IDG)

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn okreslonych w
§ 47a.
W  przypadku zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu, Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o
wprowadzonych zmianach w Regulaminie, w terminie 14
dni przed planowym wdrozeniem zmiany. Bank doreczy
Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz zmian:
a) poprzez zamieszczenie powyzszego na wyciaggu
bankowym z Rachunku Karty lub,
b) za posrednictwem poczty lub,
c) w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza lub,
d) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi
w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Posiadacza
dostepu do tego systemu.
Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o
zmianach niniejszego Regulaminu w Bankowosci
Internetowej lub w Jednostkach Banku.
Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank
informacji, o ktérej mowa w ust.1, Posiadacz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, zmiany obowigzuja strony od
dnia ich wprowadzenia.

§ 47a.
Zasady zmiany regulaminu

(Postanowienia niniejszego paragrafu majq
zastosowanie wytacznie do Przedsiebiorcy IDG)

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian

niniejszego Regulaminu wytacznie w razie zaistnienia
przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa regulujacych wykonywanie Umowy przez
Bank. Zmiana nastgpi w zakresie, w jakim zmiany
majg bezposredni wptyw na postanowienia
zmienianych postanowien Regulaminu,

b) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
interpretacji dotyczacych wykonywania Umowy,
przez organ administracji publicznej lub inny organ,
ktéory na mocy powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa ma lub uzyska w przysziosci
wiadcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym
przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru
Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego (EBA), Europejski Urzad Nadzoru Gietd
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i Papierow Wartosciowych (ESMA) - w zakresie w
jakim te decyzje, zalecenia, rekomendacje Ilub
interpretacje  maja bezposredni wplyw na
postanowienia zmienianej czesci Regulaminu,

c) udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach
Elektronicznych  (dalej:  ,funkcjonalnos¢”), z
zastrzezeniem, ze zmiany dokonane przez Bank nie
mogga by¢ podstawga do wprowadzenia lub
zwiekszenia optat i prowizji w zakresie obstugi
funkcjonalnosci (jezeli zmiany sg dokonywane bez
zgody Klienta),

d) wycofanie funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt
ponoszony przez Bank wynikajacy z utrzymania
funkcjonalnosci jest: 1) niewspétmierny do liczby
Klientdw wykorzystujacych dang funkcjonalnosé lub
2) liczba Klientow korzystajacych z danej
funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do
ogdtu Klientdw korzystajacych z systemu, ktéry
oferuje dang funkcjonalnos¢ lub 3) funkcjonalnosc
jest przestarzata technologicznie w poréwnaniu z
rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym. O
wycofaniu  funkcjonalnosci Bank  zawiadomi
Posiadacza z minimum trzymiesiecznym
wyprzedzeniem.

e) zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej
digitalizacje (przeniesienie do Kanatéow
Elektronicznych), o ile zmiana nie jest sprzeczna z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub
wyraznym wyborem Posiadacza wyrazonym przy
zawieraniu Umowy,

f) wycofanie poszczegdlnych ustug $wiadczonych w
ramach Umowy, jesli koszt ponoszony przez Bank w
zwigzku z  wykonywaniem ustugi jest: 1)
niewspotmierny do liczby Klientéw korzystajacych z
ustugi lub 2) liczba Klientéw korzystajacych z danej
ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogétu Klientow
bedacych Strong Umowy. Wycofywane ustugi nie
mogg stanowi¢ przedmiotowo istotnych elementow
tresci  Umowy. O wycofywaniu ustugi Bank

poinformuje Posiadacza z minimum
trzymiesiecznym wyprzedzeniem,
g) zmiana aktualnie  wykorzystywanych  metod

uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku,
jezeli na rynku finansowym udostepniane zostang
rozwigzania bezpieczniejsze w poréwnaniu do
aktualnie stosowanych metod uwierzytelniania,

h) udostepnienie Klientom nowych ustug lub
funkcjonalnosci o charakterze opcjonalnym,

i) w razie dokonania zmian nazw ustug lub
uproszczenia postanowien Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze zmiany beda miaty charakter
redakcyjny i nie wptyna na wzajemne prawa i
obowiazki Banku i Klienta,

j) wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych
ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w
punktach a-i powyzej.

W przypadku zmiany postanowien niniejszego

Regulaminu, Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o

wprowadzonych zmianach w Regulaminie, w terminie 14

dni przed planowym wdrozeniem zmiany. Bank doreczy

Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz zmian:

a) poprzez zamieszczenie powyzszego nha wyciagu

bankowym z Rachunku Karty lub,

b) za posrednictwem poczty lub,

c) w formie elektronicznej na adres mailowy podany

przez Posiadacza lub,

d) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi w

formie elektronicznej, za posrednictwem systemu

bankowosci internetowej - w przypadku aktywowania
przez Posiadacza dostepu do tego systemu.

Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o

zmianach niniejszego Regulaminu w Bankowosci

Internetowej lub w Jednostkach Banku.

Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank
informacji, o ktérej mowa w ust.1, Posiadacz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, zmiany obowigzuja strony od
dnia ich wprowadzenia.

§ 48.

Korzystajac z uprawnienia przewidzianego w art. 16 ustawy
z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, strony
postanawiaja o niestosowaniu dziatu II (Obowigzki w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych), z wytgczeniem art. 32a tej
ustawy, w zakresie regulacji odmiennych od regulacji
niniejszego Regulaminu, w tym art. 3a i 3b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we
Wspolnocie z dnia 16 wrzesnia 2009 r. Strony postanawiaja,
takze - zgodnie z art. 33 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych - o niestosowaniu art. 35-37, art. 45,
art. 46 ust. 2-5iart. 47, art. 48 oraz art. 144-146 tej ustawy,
uznajac za wystarczajacq regulacje poczyniong w
Regulaminie oraz w Umowie, a w dalszym zakresie odsytajac
do regut ogolnych prawa cywilnego. Termin wygasniecia
roszczen, o ktorym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy z 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych strony ustalajg na
dwa miesigce, z zastrzezeniem § 28 ust.1.

Alior Bank S.A.
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