Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow

Regulamin obowigzuje:
- od dnia 14 czerwca 2019 r.— w przypadku uméw zawartych do dnia 13 czerwca 2019 r.
- od dnia zawarcia umowy - w przypadku umow zawartych od dnia 14 czerwca 2019 r.

DEFINICIE

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:
Bank - Alior Bank Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji
z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w przegladarke internetowgq;

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna Banku odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug
maklerskich;

Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak telefony komérkowe i tablety i z dostepem do Internetu, wyposazone w
przegladarke internetowg;

Certyfikat kwalifikowany - kwalifikowany certyfikat w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzesénia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej

Contact Center - jednostka Banku lub Biura Maklerskiego, $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Uzytkownikéw, w zakresie informacyjnym oraz sprzedazowym;

Czytnik Kart Procesorowych - urzadzenie stuzace do obstugi i odczytu informacji zawartych na Karcie Procesorowej

Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych przez uprawnionych Uzytkownikow
i autoryzowane w sposob wilasciwy dla danego kanatu;

Hasto Startowe - cigg cyfr przesytany Uzytkownikowi na Telefon do Kodow autoryzacji (telefon zaufany) w formie
wiadomosci SMS, ustalany przez Uzytkownika w IVR lub przekazany papierowo w formie bezpiecznej koperty stuzacy do
aktywacji Bankowosci Internetowej;

Hasto Dostepu - cigg znakow, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktory uzyty wraz
z Identyfikatorem umozliwia dostep do Bankowosci Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej;

Identyfikator (CIF) - unikalny numer nadany Uzytkownikowi przez Bank, z ktérym jednoznacznie zwigzane sg dane
osobowe i adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas korzystania z Kanatéow Elektronicznych;

IVR - ustuga umozliwiajaca ustalenie Hasta Startowego przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym;

Kanaly Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa (w tym traktowana odrebnie - funkcjonalno$¢ przeznaczona do
inicjowania pfatnosci przez podmioty trzecie oraz funkcjonalnos$¢ przeznaczona do dostepu przez podmioty trzecie do
informacji o rachunkach pfatniczych, jak rowniez przeznaczona dla ustug dostawcéw wydajacych instrumenty oparte na
karcie), Bankowos$c¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR;

Karta Procesorowa - karta procesorowo-pamieciowa stanowigca fizyczny nosnik Klucza Elektronicznego Systemu
BusinessPro;

Klient - przedsiebiorca tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg w tym rowniez wspdlnicy



spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnoéci gospodarczej oraz podmioty nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej np. fundacje, stowarzyszenia;

Klucz Elektroniczny - klucz publiczny i prywatny, generowany przez Uzytkownika w systemie bankowosci internetowej.
Zapisywany na Nosniku USB stuzy do autoryzacji dyspozycji oraz do logowania do Bankowosci Internetowej w przypadku,
gdy Klient wybrat takg metode uwierzytelnienia;

Klucz Elektroniczny Systemu BusinessPro - poufne, niepowtarzalne i przyporzadkowane Uzytkownikowi dane
elektroniczne bedace kluczem prywatnym w technologii RSA, z dostepem zabezpieczonym hastem, ktére sg wykorzystywane
przez Uzytkownika do autoryzacji dyspozycji, wygenerowane przez Komponent Podpisu Elektronicznego Systemu
BusinessPro, przechowywane na karcie procesorowej, na nosniku lokalnym (np. dysk USB) lub na elektronicznych nosnikach
informacji znajdujacych sie pod kontrolg Banku (w repozytorium Banku);

Komponent Klucza Elektronicznego Systemu BusinessPro - niezalezny modut programowy Systemu BusinessPro,
instalowany na stacji roboczej Uzytkownika i bedacy wytacznie pod jego kontrolg. Komponent udostepnia funkcjonalnosc
generowania pary kluczy: prywatnego i publicznego, korzystania z Klucza Elektronicznego Systemu BusinessPro;

Kod autoryzacji - kod w formie wiadomosci tekstowej przesytany na Telefon zdefiniowany przez Klienta do autoryzacji
zlecen stuzacy do autoryzacji Dyspozycji sktadanych przez Klienta w ramach Bankowosci Internetowej lub Bankowosci
Mobilnej przy pomocy przegladarek internetowych, przesytany Uzytkownikowi w przypadku, gdy wybrat takg metode
autoryzacji;

Limit dzienny dla Uzytkownika Bankowosci Mobilnej Systemu BusinessPro - ustawiany w Module Prawnym limit na
sumaryczng dzienng kwote autoryzowanych transakcji przy pomocy urzadzen mobilnych. Domysina warto$¢ Limitu dla
kazdego Uzytkownika wynosi 200000 PLN;

Limity kwotowe - to parametry okreslajace wartos¢ jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji, przypisane
wedtug podziatu dla bankowosci internetowej (w tym dla dostawcéw sSwiadczacych ustugi inicjowania ptatnosci), dla

bankowosci mobilnej, dlakedéwBLHKAi-dla-polecerprzelewdna-telefonBHIK

Limit dzienny autoryzacji Systemu BusinessPro - ustawiany w Module Prawnym limit na sumaryczng dzienng kwote
autoryzowanych transakcji przy pomocy kodu autoryzacji na stacji roboczej Uzytkownika na ktérej nie jest zainstalowany
Komponent Klucza Elektronicznego;

Lokalizacja - miejsce, w ktérym znajduje sie jednostka organizacyjna Klienta i Uzytkownicy standardowo korzystajacy
z Systemu BusinessPro;

Modut Prawny - bezpieczny kanat komunikacji elektronicznej udostepniany przez Bank wraz z Systemem BusinessPro,
stuzacy do przygotowywania, odtwarzania w niezmienionej postaci oraz wymiany dokumentdw elektronicznych pomiedzy
Klientem i Bankiem, zapewniajacy udostepnianie informacji na trwatym nosniku informacji;

Nosénik USB - urzadzenie stuzace do przechowywania Klucza Elektronicznego;

Pakiet Abonamentowy - okreslony zestaw funkcjonalnosci w Systemie BusinessPro, ktory jest udostepniony Klientowi za
miesieczng optatq;

PIN do Nosnika USB - cigg cyfr ustalany przez Uzytkownika podczas inicjalizacji Nosnika USB, zabezpieczajacy Klucz
Elektroniczny przechowywany na Nosniku USB;

Produkt - rachunek bankowy, produkt o charakterze kredytowym (w szczegdlnosci: Kredyt w Rachunku biezacym, Kredyt
nieodnawialny, Kredyt odnawialny, Kredyt inwestycyjny, karta kredytowa oraz inne oferowane przez Bank) lub ustuga
oferowana przez Bank lub Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie odpowiedniej umowy i regulaminu;

Punkt Sprzedazy- jednostka organizacyjna Banku prowadzaca sprzedaz produktéw bankowych i inwestycyjnych
dystrybuowanych przez Bank lub placowka, w ktorej wykonywane sg czynnosci zwigzane z posrednictwem sprzedazy
produktéow bankowych i inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.

Schemat Akceptacji - reguta definiowana przez Klienta, okreslajgca ilu Uzytkownikéw i z ktdrych grup akceptacji musi
podpisac¢ Dyspozycje, aby byta ona przyjeta do wykonania przez Bank

Schemat Pelnomocnictw do Modulu Prawnego - reguta definiowana przez Klienta, okreslajaca ilu Uzytkownikdow
i z ktdrych grup Akceptacji musi podpisa¢ dokument elektroniczny w Module Prawnym, aby zostat on zaakceptowany.

Schemat Reprezentacji - kombinacja oséb umocowanych do skfadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw

majatkowych w imieniu i na rzecz Klienta z tytutu petnionych funkcji lub na podstawie udzielonych petnomocnictw np. zarzad
ujawniony w KRS
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System BankConnect - zespdt funkcji po stronie Banku, umozliwiajacy automatyczng wymiane danych pomiedzy
systemem informatycznym Klienta a systemem informatycznym Banku przy minimalnym zaangazowaniu operatoréw tych
systeméw. Szczegdtowe zasady funkcjonowania tego Systemu omdwione zostaty w Zataczniku nr 1 niniejszego Regulaminu

System BusinessPro - zespdt wspoétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych poprzez sieci teleinformatyczne za pomoca
wilasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne, umozliwiajgcy
$wiadczenie ustug przez Bank, stanowiacy cze$¢ Bankowosci Internetowej

Telefon do Kodéw autoryzacyjnych (telefon zaufany) - podany przez Uzytkownika numer telefonu komoérkowego, na
ktory przesytane jest Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne;

Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementdéw nalezacych do kategorii:
1) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie uzytkownik,
2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,
3) cechy charakterystyczne uzytkownika,
4) bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw
nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Umowa - Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug Bankowych oraz o Prowadzenie Rachunkéw i Lokat dla Przedsiebiorcéw
i Innych Podmiotow, zawarta pomiedzy Bankiem i Klientem, na podstawie ktorej mozliwe jest korzystanie z Kanatow
Elektronicznych;

Urzadzenie dedykowane - urzadzenie, ktore Uzytkownik uzywa w celu uwierzytelnienia Uzytkownika i ktére jest
uzgodnione pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane z Uzytkownikiem) w tym celu.

Uzytkownik - Osoba fizyczna posiadajgca Identyfikator CIF, uprawniona do korzystania z Kanatéw Elektronicznych
w imieniu Klienta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy i okresla zasady i warunki udostepniania informacji o produktach
Klienta oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW ELEKTRONICZNYCH

3
1. Warunkiem udostepnienia Kanatéw Elektronicznych jest: s
1) zawarcie Umowy przez Klienta,
2) wskazanie przez Klienta, minimum jednego Uzytkownika, a w przypadku, gdy ma on korzysta¢ z Bankowosci
Internetowej - zlecenia skonfigurowania dla niego uprawnien do Produktdw,
3) dokonanie przez Uzytkownika aktywacji Bankowosci Internetowej poprzez podanie Identyfikatora oraz hasta
Startowego,
2. Zawarcie Umowy oraz wskazanie Uzytkownika, moze nastgpi¢ osobiscie w Punkcie Sprzedazy, korespondencyjnie
lub w inny sposéb wskazany przez Bank.

BANKOWOSC MOBILNA

84
Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowosci Internetowej i ustalenie Hasta
Dostepu.

§5

Po aktywacji Bankowosci Internetowej Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktow w zakresie wnioskowanym przez Klienta

6
1. Klient moze ustanowi¢ tacznie z innym Klientem lub §KIientami Banku, posiadajacymi System BusinessPro, grupe
powigzang, ufatwiajaca prace Uzytkownikom poprzez zagregowany dostep w Systemie BusinessPro do informacji
i danych, dotyczacych Klientéw objetych grupa, na jednym ekranie.
2. Zgoda na wstapienie Klienta do grupy powigzanej musi zosta¢ wyrazona jednogtosnie przez wszystkich
dotychczasowych cztonkéw grupy powigzanej.



§7

1. Wdrozenie Systemu BusinessPro moze zosta¢ wykonane jako samodzielne wdrozenie dokonywane przez Klienta ze
wsparciem telefonicznym infolinii Banku, badz jako serwis wdrozeniowy wykonywany przez Bank w lokalizacji Klienta.
2. Wdrozenie Systemu BusinessPro wykonane jako serwis wdrozeniowy jest odptatne. Koszt takiego wdrozenia okresla
aktualna Tabela Optat i Prowizji
3. Serwis wdrozeniowy wykonywany przez Bank w lokalizacji Klienta polega na:
1) Przybyciu przedstawiciela Banku dokonujacego wdrozenie do lokalizacji oraz dostarczeniu Kart procesorowych i
Czytnikéw Kart Procesorowych
2) Sprawdzeniu spetnienia wymagan systemowych i w razie potrzeby probie modyfikacji srodowiska przy wspotpracy
z administratorem systemu operacyjnego lub sieci celem doprowadzenia do ich spetnienia.
3) Asyscie przy instalacji Komponentu Klucza Elektronicznego Systemu BusinessPro w przegladarce internetowej oraz
Czytnika Kart Procesorowych.
4) Asyscie przy pierwszym logowaniu Uzytkownika(ow), wygenerowaniu Klucza Elektronicznego Systemu BusinessPro
5) Asyscie przy sktadaniu pierwszej Dyspozycji przez Uzytkownika(éw).
6) Przeprowadzenie szkolenia z obstugi i administracji Systemu BusinessPro.

4. Podczas serwisu wdrozeniowego Systemu BusinessPro Klient zobowigzuje sie do podejmowania czynnosci bezposrednio
koniecznych dla umozliwienia wdrozenia Systemu BusinessPro, w szczegdlnosci do zapewnienia obecnosci
administratora systemu operacyjnego lub sieci oraz kompletu Uzytkownikéw w trakcie szkolenia.

5. Bank zapewnia Klientowi w okresie obowigzywania Umowy mozliwo$¢ korzystania z gwarancyjnej interwencji
serwisowej w lokalizacji w przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu BusinessPro.

1. Na zyczenie Klienta Bank wykonuje odptatne pozagwarancyjne interwencje serwisowe. Zakres ustug $wiadczonych
podczas Serwisu w lokalizacji obejmuje w szczegolnosci:

1) Dodatkowe szkolenie z obstugi Systemu BusinessPro dla Uzytkownikdw.

2) Dostarczenie Kart lub Czytnikéw Kart bezposrednio do lokalizacji Klienta wraz z instalacjq Czytnika Kart i asyste
przy aktywacji Uzytkownikow w Systemie BusinessPro.

3) Rekonfiguracja sprzetu lub systemu operacyjnego majace na celu przyczynienie sie do prawidtowego dziatania
Systemu BusinessPro w lokalizacji.

2. Czynnosci zwigzane z zapewnieniem prawidiowego dziatania Systemu BusinessPro, ktéry nie dziatat lub dziatat
nieprawidtowo z winy Banku, sg swiadczone przez Bank nieodptatnie.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH

8

Za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych mozna: s

1.  Zarzadzac¢ $rodkami finansowymi

2. Uzyskiwac informacje o posiadanych produktach,

3. Sktada¢ wnioski oraz zawiera¢ umowy o wybrane Produkty
Szczegdtowy zakres dostepnych informacji i lista Dyspozycji mozliwych do wykonania w poszczegdlnych Kanatach
Elektronicznych publikowane sa na stronach internetowych Banku, Biura Maklerskiego oraz dostepne w Punktach Sprzedazy
i u konsultantéw Contact Center.

ZMIANA ZAKRESU USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH

89
Bank moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji dostepnych w Kanatach Elektronicznych w przypadku, gdy zmienig sie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub nastapi zmiana w ofercie Banku. Zmiana zakresu informacji i Dyspozycji
dostepnych w Kanatach Elektronicznych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

REALIZACJA DYSPOZYCJI I ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

§10
Dyspozycje sktadane za posrednictwem Kanatdow Elektronicznych mogg by¢ sktadane codziennie, w ciggu catej doby z
zastrzezeniem, ze nie kazdy rodzaj dyspozycji moze by¢ wykonywany w trybie natychmiastowym.

§11
Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji sg publikowane na stronie internetowej Banku i Biura

Maklerskiego.

12
1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowg wyma?gajq autoryzacji przez jednego lub kilku Uzytkownikéw zgodnie
z ustalong przez Klienta metodq autoryzacji i Schematem Akceptacji. Autoryzacja wykonana zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym oznacza zgode Klienta na wykonanie Dyspozycji. Klient nie moze podwazac autentycznosci prawidtowo
zautoryzowanej Dyspozycji.
2. Autoryzacja moze nastepowaé za pomocg Kodu autoryzacji, Klucza Elektronicznego do Systemu BusinessPro lub
w Systemie BusinessPro przy pomocy Certyfikatu Kwalifikowanego.
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§13
1. Dyspozycja z biezacq datg realizacji, prawidlowo zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.
2. Zapisy ust. 1 nie wykluczajg mozliwosci ztozenia Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach $wiadczonych ustug
maklerskich na zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia danej ustugi maklerskiej.

14
1. Dane niezbedne do prawidiowej realizacji Dyspozycji§powinny by¢ podane zgodnie z opisem pdél wystepujacych
w formularzu dyspozycji.
2. Przed dokonaniem autoryzacji Uzytkownik powinien upewnic sie, ze Dyspozycja jest jednoznaczna i zgodna z jego intencja.
3. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki niewtasciwego ztozenia Dyspozycji.

§15

1. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawidlowos¢ wykonania Dyspozycji. Stwierdzone nieprawidtowosci

nalezy zgtosi¢ w drodze reklamacji w terminie 30 dni po zakonczeniu miesigca, ktdrego dotycza.

2. Reklamacje mozna sktadac:

1) ustnie lub pisemnie w Oddziale Banku,

2) telefonicznie,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielania odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

4. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji i wspotpracowac z
Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamaciji.

5. Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedaca przedmiotem reklamacji, to w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta reklamowang kwota), niezaleznie
od wysokosci salda rachunku. Do momentu rozpatrzenia reklamacji lub wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego
obcigzenia Klienta reklamowang kwotg, rachunek nie moze zosta¢ zamkniety.

6. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie ustalonej z Klientem:
1) listownie,
2) poprzez Bankowos¢ Internetowgq (dla Klienta zalogowanego),
3) poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
4) telefoniczne,
5) w Oddziale Banku.

7. Reklamacje sktadane w zakresie $wiadczonych ustug maklerskich powinny by¢ kierowane bezposrednio do Biura
Maklerskiego na zasadach okreslonych w umowie lub regulaminie $wiadczenia danej ustug maklerskiej.

16
1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach elektronicz§nych wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach
Contact Center.
1) Klient oraz Uzytkownik wyrazajq zgode na rejestrowanie tych rozméw;
2) w przypadku braku takiej zgody lub awarii urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmowic przyjecia Dyspozycji
droga telefoniczng;
3) w razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji, nagrania rozmow sg rozstrzygajace i mogg by¢ wykorzystane w
postepowaniu reklamacyjnym oraz dla celéw dowodowych.

§17
Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz odwotywania przelewéow
z odroczong datg realizacji sg przyjmowane najpdézniej na jeden dzien roboczy przed datg realizacji Dyspozycji.

§18
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej realizacje do

momentu wyjasnienia watpliwosci lub odmoéwi¢ jej wykonania.

§19
1. Klient i Uzytkownicy za posrednictwem BusinessPro moga wykonywac operacje w zaleznosci od posiadanego przez
Klienta Pakietu Abonamentowego i dodatkowych funkcjonalnosci dokupionych do Pakietu Abonamentowego Basic
(Dodatkowe Moduly), z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Rodzaje Pakietow oraz Limity liczby Uzytkownikow okresla §40.
2. Abonament za kazdego Uzytkownika ponad limit w Pakiecie Abonamentowym okresla Tabela Optat i Prowizji i jest
pobierany z géry z rachunku Klienta.



3. Funkcjonalnosci danego Pakietu Abonamentowego udostepniane sg po zawarciu wiasciwej umowy produktowej i jej
aktywacji.

4, Decyzja o zakresie dostepu Klienta do ustug Systemu BusinessPro, jak réwniez jego zmiana, ktora zmianie, czyli
rozszerzenia funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowadzenia niektérych produktéw i ustug $wiadczonych za jego
posrednictwem nalezy do Banku. Zmiana ta moze zosta¢ wprowadzona w szczegdlnosci w przypadku zmiany
$rodowiska informatycznego Banku.

§20
Do zlecen ztozonych w Systemie BusinessPro poprzez modut TradeNet zastosowanie maja:

1) Regulamin realizacji Akredytyw dokumentowych obcych w Alior Bank S.A.
2) Regulamin realizacji Inkasa dokumentowego i finansowego w Alior Bank S.A.
3) Regulamin otwierania i obstugi akredytyw w Alior Bank S.A.

MODUL PRAWNY W SYSTEMIE BUSINESSPRO

§21
1. Oswiadczenia zaréwno Klienta, jak i Banku, zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych moga by¢ sktadane oraz

odbierane w postaci elektronicznej za posrednictwem przeznaczonego do tego celu Modutu Prawnego.

2. Modut Prawny stanowi integralng czes¢ Systemu BusinessPro.

3. Udostepnienie Systemu BusinessPro oznacza udostepnienie Modutu Prawnego. Modut Prawny udostepniany jest
wytacznie Uzytkownikom Systemu BusinessPro.

4. Klient okresla osoby uprawnione do sktadania oraz odbierania oswiadczen w zakresie jego praw i obowigzkdéw
majatkowych.

5. Oswiadczenia sktadane przez osoby okreslone w ust. 4 wymagajq autoryzowania ich Kluczem Elektronicznym Systemu
BusinessPro zgodnie ze Schematem Reprezentacji lub Schematem Petnomocnictw do Modutu Prawnego.

6. Wszelkie Dyspozycje i oswiadczenia sktadane i odbierane za posrednictwem Modutu Prawnego, jezeli sq ztozone zgodnie
ze Schematem Reprezentacji lub Schematem Petnomocnictw do Modutu Prawnego, wywotujgq skutki prawne po stronie
Klienta bez wzgledu na osoby, ktére ztozyty lub odebraty Dyspozycje lub o$wiadczenie. Dyspozycje i o$wiadczenia
przekazywane za posrednictwem Modutu Prawnego sg rownowazne Dyspozycjom i oswiadczeniom w formie pisemnej.

7. Na zadanie Banku Klient okazuje stosowne dokumenty, z ktérych wynika upowaznienie do sktadania i odbierania
o$wiadczen w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych przez osoby, o ktérych mowa w ust. 4.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

§22
Bank, $wiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi
bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych
rozwigzan technicznych.

§23
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku
w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatow Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany
jest chronic:
e dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych w szczegolnosci: identyfikator, hasta, PINy,
e Nosnik USB z zapisanym kluczem elektronicznym,
. Karte Procesorowg
e telefon komorkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon do Koddéw autoryzacyjnych (telefon
zaufany). Uzytkownik zobowigzany jest do doktadnego zapoznania sie z tresciag Kodu autoryzacji w celu
zweryfikowania jego zgodnosci ze ztozona przez Uzytkownika Dyspozycjg. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za udostepnianie Kodu autoryzacji osobom trzecim.

§24
1. W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich w posiadanie ktdregokolwiek z haset wykorzystywanych

w Kanatach Elektronicznych, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania
Kanatéw Elektronicznych.

2. W przypadku zgubienia przez Uzytkownika Nosnika USB lub Karty Procesorowej z zapisanym na nim aktywnym kluczem
elektronicznym, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zablokowania klucza.

3. W przypadku utraty praw przez osoby, o ktérych mowa w Schemacie Reprezentacji Klient jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia Banku o zaistniatym fakcie, czyli utraty przez osoby znajdujace sie w Schemacie
Reprezentacji umocowania do sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéow majatkowych w imieniu i na rzecz



Klienta z tytutu petnionych funkcji lub na podstawie udzielonych petnomocnictw, w szczegdlnosci jest to zarzad ujawniony
w KRS.

§25
Bank niezwlocznie, moze wprowadzi¢ ograniczenia i zabezpieczenia w stosunku do Dyspozycji sktadanych przez Kanaty
Elektroniczne w przypadku wystapienia waznych okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie takich srodkdw.

8§26
Zasady bezpieczenstwa korzystania z Kanatéw Elektronicznych oraz ryzyka z tym zwigzane zamieszczone sg z na stronach
internetowych Banku. Informacje w tym zakresie udzielane sg rowniez przez Contact Center. Uzytkownik zobowigzany jest
do ich przestrzegania, w przeciwnym wypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki takiego zaniechania.

8§27
Klient ma mozliwos¢ zdefiniowania zakresu adreséw IP oraz zakresu czasowego, w ktorym dopuszczone jest logowanie do
Systemu BusinessPro.

28
Nalezy pamietaé, ze elektroniczny dostep do systemoéw bar?kowos’ci wigze sie z ryzykami - w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych przez Bank. Do tych ryzyk nalezg przede wszystkim:
1. Ryzyko zagubienia lub kradziezy przez osoby nieuprawnione danych lub urzadzen:
1) Shuzacych do zalogowania sie do systemu (np. identyfikator/hasto lub PIN do aplikacji mobilnej),
2) Stuzacych do zatwierdzania transakcji (np. urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja).
2. Ryzyko wystgpienia atakow socjotechnicznych, w ktoérych osoby trzecie bedg - podszywajac sie pod Bank — naktaniaty
Klienta do zatwierdzania operacji (np. fatszywa informacja o koniecznosci wykupienia transakcji).
3. Ryzyko nieswiadomego zatwierdzenia przez Klienta niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z operacjg opisang
w wiadomosci SMS z Kodem autoryzacyjnym).
4. Ryzyko wykorzystania, w trakcie korzystania z Kanatéw Elektronicznych, urzadzen, nad ktérymi kontrole w sposob
zdalny lub fizyczny przejety osoby trzecie (np. za pomoca ztosliwego oprogramowania, takiego jak wirusy).
5. Konsekwencjami wystapienia ww. ryzyk mogga byc:
a. dostep osdb trzecich do danych Klienta dostepnych w systemach bankowosci elektronicznej,
b. mozliwo$¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie w imieniu Klienta - w tym finansowych (np. wykonywanie
przelewéw),
c. mozliwos$¢ zatwierdzenia niechcianej transakcji przez Klienta.

29

Podstawowe zasady bezpieczenstwa w trakcie korzystania z§Kana+éw Elektronicznych:

1. Zawsze nalezy sprawdza¢ poprawnos¢ adresu logowania do  Systemu Bankowosci Internetowej
https://login.aliorbank.pl/

Przy logowaniu nalezy zwracaé uwage czy przegladarka nie wyswietla ostrzezen zwigzanych z certyfikatem
bezpieczenstwa (nalezy wejs¢ w szczegdty i sprawdzi¢ waznosc¢ certyfikatu) oraz na przedrostek HTTPS w adresie strony
logowania, $wiadczacy o szyfrowaniu potaczenia ze strong Bankowosci Internetowej.

2. Przed potwierdzeniem operacji nalezy uwaznie przeczytaé doktadnie catgq wiadomos¢ kodu jednorazowego SMS. Bank
nigdy nie poprosi o potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata zlecona przez Uzytkownika.

3. Bank zaleca regularne aktualizacje systemu operacyjnego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania, w
szczegoblnosci oprogramowania antywirusowego (wraz z baza sygnatur wiruséw) oraz wykorzystywanej przegladarki
internetowej.

4. Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do logowania do Systemu Bankowosci Internetowej (np. w kafejce
internetowej) lub na komputerze, na ktéorym zalogowany jest inny uzytkownik - do tego celu nie nalezy réwniez uzywac
publicznych sieci Wi-Fi.

5. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na celu namowienie do wykonania jakiej$ akcji (np. klikniecie w link,
pobranie oprogramowania, podanie swoich danych), ktére sg przesytane w e-mailach, wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spotecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane telefonicznie.

6. Bank zaleca, aby nie otwierac zatgcznikéw ani nie uzywacé odnosnikéw z podejrzanych e-maili (np. z btedami, literéwkami,
niesktadng gramatyka; pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, ktére nie byly oczekiwane itp.) oraz aby na te
wiadomosci nie odpowiadac. Fatszywe maile sg najczestszg przyczyng zarazenia komputerow niebezpiecznym, ztosliwym
oprogramowaniem.

7. Bank nigdy nie bedzie wymagat od Klient podania hasta do konta lub innych wrazliwych danych za pomocg wiadomosci
e-mail. Kazdy email z niewiadomego zrddfa z linkiem/ odestaniem do bankowosci elektronicznej nalezy traktowac jako
probe phishingu lub innej metody socjotechnicznej. W przypadku otrzymania takiej wiadomosci nalezy ja niezwlocznie
usuna¢. Dodatkowo wskazane jest rowniez powiadomic Bank, iz taka sytuacja miata miejsce.

8. Istotne dane (adres, numery PESEL, hasta, loginy i inne wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione.
Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom lub osobom. Nalezy
chroni¢ swoje dokumenty, a w razie ich zagubienia badz kradziezy natychmiast je zastrzec. Nalezy pamietac, ze przejecie
danych przez przestepcéw moze zostac przez nich wykorzystane do kradziezy tozsamosci, danych lub $rodkdw.



https://login.aliorbank.pl/

9.

10.

11

12.

W szczegdlnosci nalezy zwraca¢ uwage na informacje o nowych zagrozeniach - na stronach Banku regularnie pojawiajg
sie informacje w jaki sposéb je rozpoznac i jak sie przed nimi ustrzec (w sekcji Nowe zagrozenia oraz poprzez bannery
informacyjne na stronie logowania).

Nalezy zwraca¢ uwage na tresci znajdujace sie na stronie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej. Jesli proces
logowania wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie dtuzej, pojawiajq sie nowe okienka, uzytkownik jest proszony
o potwierdzenie operacji kodem SMS przy logowaniu) nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z infolinig (pod numerem 19
502) - moze to $wiadczy¢ o tym, ze komputer jest zarazony ztosliwym oprogramowaniem.

.W przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa ustug Banku lub zgloszenia zdarzenia zwigzanego z

bezpieczenstwem prosimy o kontakt z infolinig (pod numerem 19 502) lub dowolnym oddziatem Alior Banku.
W przypadku watpliwosci dotyczacych autentycznosci komunikatéw bezpieczenstwa otrzymywanych drogg mailowa lub
innym kanatem, nalezy poréwnac je z informacjami znajdujacymi sie na stronach Banku w sekcji Bezpieczenstwo.

30
Klienta obcigzaja wszelkie Dyspozycje dokonane z uzycie§m utraconych haset do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w
§ 24.
Klienta obcigzajg réwniez wszelkie Dyspozycje dokonane z uzyciem utraconych haset do momentu zgtoszenia, nawet w
przypadku podpisania ich zawieszonym badz uniewaznionym Certyfikatem Kwalifikowanym.
Weryfikujac prawidtowosé uzytego Certyfikatu Kwalifikowanego Bank polega na listach CRL (Listach Odwoftanych
Certyfikatow) publikowanych co godzine przez wystawcdw Kwalifikowanych Certyfikatow. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, kompletnosé, aktualnos$c oraz zgodnosc ze stanem faktycznym list CRL.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

§31

Zablokowanie oznacza brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu Elektronicznego. Zablokowanie
Bankowosci Internetowej jest rownoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej; zablokowanie Bankowosci Mobilnej jest
réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej.

§32

Zablokowanie kazdego z Kanatéw Elektronicznych moze zosta¢ dokonane przez Uzytkownika:

1.

2.
3.
4

samodzielnie w Bankowosci Internetowej,

w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi Contact Center,

w drodze dyspozycji ustnej ztozonej w Punkcie Sprzedazy,

w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu Elektronicznego limitu btednych préb logowania.

§33

Uzytkownik moze odblokowa¢ Bankowos$¢ Internetowq i Mobilng — w drodze dyspozycji ustnej, ztozonej w Punkcie Sprzedazy
lub w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej poprzez Contact Center, o ile kanat ten jest aktywny.

§34

W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta, Bank dokonuje zablokowania wszystkich Kanatéw Elektronicznych, z ktérych
korzystat Klient

§35

Bank zastrzega sobie prawo do trwatego lub czasowego zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Kanatéw Elektronicznych:

1.

2.

w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik korzysta z nich w sposdb niezgodny z:
a. Zawartg Umowaqg
b. niniejszym Regulaminem
c. powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa

w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa.

Bank niezwiocznie poinformuje Klienta o takim zdarzeniu

DOSTEP DO INFORMACII O RACHUNKU KLIENTA

36
Uzytkownik bankowosci internetowej majacy dostep dg rachunku klienta biznesowego Alior Banku moze korzystac z
ustugi dostepu do informacji o rachunku w rozumieniu Par 3 ustep 6 ustawy o ustugach ptatniczych $wiadczonej przez
osoby trzecie z dnia 19 sierpnia 2011 roku, Dziennik Ustaw (tj. Dz.U 2019 pozycja 659);
Uzytkownik nie moze poprzez skorzystanie z ustugi dostepu do informacji $wiadczonej przez osobe trzecig uzyskac
szerszego dostepu do informacji o produktach, jaka mogiby uzyskaé logujgc sie bezposrednio do Bankowosci
Internetowej

SILNE UWIERZYTELNIENIE UZYTKOWNIKA

§37



a

1. Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-
line lub inicjuje transakcje ptatnicza, za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej. Silne
uwierzytelnienie stosowane jest od chwili jego udostepnienia w systemach informatycznych Banku, w terminie
wymaganym przepisami prawa.

2. W celu zalogowania sie do Bankowosci Internetowej, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z zastosowaniem nastepujacych
metod:

a. Uzytkownik podaje Identyfikator oraz Hasto Dostepu a nastepnie:

i. w przypadku logowania przy uzyciu Kodu autoryzacyjnego - wpisuje Kod autoryzacyjny w Bankowosci
Internetowej;

b. Uzytkownik moze zdefiniowac urzadzenie, z ktdérego nastepuje logowanie jako Urzadzenie dedykowane. W takim
przypadku uzytkownik zaznacza w Bankowosci Internetowej dane urzadzenie jako Urzadzenie dedykowane i
zobowigzuje sie zapewnié, ze bedzie jedynym uzytkownikiem tego Urzadzenia dedykowanego. Nastepnie przy
kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje czy uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu Urzadzenia
dedykowanego. Logowanie nastepuje po podaniu Identyfikatora i Hasta przez Uzytkownika, a nastepnie
zweryfikowaniu Urzadzenia dedykowanego przez Bank.

c. Logowanie przy uzyciu Urzadzenia dedykowanego moze nastepowac przez okreslony przez Bank okres, przy czym
Bank moze wymagac¢ uwierzytelnienia przy pomocy Kodu autoryzacyjnego takze ze wzgledéw bezpieczenstwa.

3. W celu zalogowania sie do Bankowosci Mobilnej przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z
zastosowaniem nastepujacych metod:

a. Bank weryfikuje Urzadzenie dedykowane a nastepnie:

i. w przypadku logowania przy uzyciu PINu autoryzacyjnego - Uzytkownik wpisuje PIN autoryzacyjny w Aplikacji
Mobilnej.
8§37
b
Uzytkownik o$wiadcza, ze jest jedynym posiadaczem Urzadzenia dedykowanego o ktérym mowa w paragrafie 37a ust. 2b.
oraz zobowigzuje sie do nieudostepniania przedmiotowego urzadzenia osobom trzecim.

POSTANOWIENIA KONCOWE

38

1. Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg Kang%éw Elektronicznych Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie z
obowigzujacq Taryfg Optat i Prowizji Banku lub Biura Maklerskiego.

2. Wysokosci opfat i prowizji mogg podlega¢ zmianom w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z wymienionych nizej
okolicznosci:
1) zmiany poziomu inflacji ogtaszanej przez GUS;
2) zmiany cen energii, pofaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych i rozliczen miedzybankowych;
3) zmiany cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci bankowych i nie
bankowych;
4) zmiany przepisow prawa, zakresu i/lub formy $wiadczonych ustug, w zakresie jakim ta zmiana wptywa na realizacje
postanowien Umowy.
5) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi.

3. Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji dostepna jest na stronach internetowych Banku oraz w Punktach Sprzedazy.

§39
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy Klientowi liste zmian i/lub tekst jednolity Regulaminu. Regulamin lub
zmiany do Regulaminu dostarczane bedg wytacznie drogq elektroniczng (za posrednictwem stron internetowych Banku,
Bankowosci Internetowej lub poczty email).

3. Regulamin dostarczony w sposob opisany w ust. 2 uznaje sie za doreczony w momencie wprowadzenia go do obiegu
elektronicznego.

4. Regulamin o zmienionej tresci wigze Klienta po uptywie 14 dni od jego doreczenia, chyba ze w tym terminie stosunek
prawny z Bankiem zostanie przez Uzytkownika wypowiedziany albo rozwigzany za porozumieniem stron.

40

Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych ustug w§ramach Kanatéw Elektronicznych za posrednictwem podmiotéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci podmiotdw zaleznych. Przekazywane do tych podmiotdw dane objete sg tajemnicg bankowg,
oraz postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) i podlegajg ochronie w takim
samym stopniu i zakresie jak w przypadku Banku. Bank ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.

§41
W uzasadnionych przypadkach, Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zasad obstugi Kanatéw Elektronicznych, w tym: czasu
dostepnosci, czasu realizacji Dyspozycji lub czasowego zawieszania obstugi. Jezeli okolicznos¢ taka miata miejsce z przyczyn
niezaleznych od Banku, Bank zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczen w obstudze.

9



WYKAZ FUNKCIJONALNOSCI DOSTEPNYCH W PAKIETACH ABONAMENTOWYCH SYSTEMU BusinessPro

8§42
Wykaz funkcjonalnosci dostepnych w Pakietach Abonamentowych Systemu BusinessPro
§1
Modut lub grupa Funkcjonalnos$¢ lub rodzaje operacji Pakiet Pakiet Pakiet
funkcjonalnosci Firma Basic Profes-
sional
Limit liczby Limit liczby Uzytkownikéw w ramach Pakietu Abonamentowego 3 6 9
Uzytkownikow
Personalizacja Personalizacja pulpitu, wersje jezykowe (polska, angielska) Tak Tak Tak
ustawien
Modut Prawny Tworzenie, wysylanie, odbieranie oraz przechowywane dokumentow Nie Tak Tak
elektronicznych zwigzanych z czynnosciami bankowymi, aktywacja i zarzadzanie
produktami.
Modut Komunikacja Platforma komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany korespondencji pomiedzy  Tak Tak Tak
Bankiem i Klientem
Restrykcje Logowanie z wykorzystaniem podpisu elektronicznego przechowywanego na  Tak Tak Tak
bezpieczenstwa kartach mikroprocesorowych, kontrola dostepu wg czasu (kalendarz, dni tygodnia,
godziny) oraz kontrola adreséw IP
Administracja Podglad praw Uzytkownikéw oraz Schematéw Akceptacji, zarzadzanie Kartami Tak Tak Tak
Informacje finansowe Lista Rachunkéw Bankowych, Salda biezace, salda historyczne i obroty, historia  Tak Tak Tak
operacji, wyciggi z Rachunkdw Bankowych (z wytaczeniem lokat), karty ptatnicze
Cash Management Raporty Cash Management z produktow transakcyjnych - przeglad i zarzadzanie Nie Tak Tak
Cash Management Indywidualne biezace i historyczne kursy walut Tak Tak Tak
Dane stownikowe Dane stownikowe kontrahentéw, bankdéw, numery rachunkéw urzedéw Tak Tak Tak
skarbowych
Polecenie przelewu Przelew krajowy wychodzacy, przelew wewnetrzny (transfer miedzy rachunkami Tak Tak Tak
prowadzonymi w Banku), , przelew na rzecz organéw podatkowych
Polecenie przelewu Przelew krajowy w walucie, przelew zagraniczny Tak Tak Tak
Polecenie przelewu Ptatnosci masowe (obcigzenie rachunku jedng, zbiorcza kwotq), Ptace (przelew Nie Tak Tak
ptacowy),
Polecenie przelewu Zlecenia state Nie Tak Tak
Polecenie przelewu Notyfikacje wyptat gotéwkowych Tak Tak Tak
Zlecenia Zarzadzanie zleceniami - przeglad zlecen, podpisywanie i wysyfanie zlecen, Tak Tak Tak
historia zlecen
Eksport / Import Import i eksport danych transakcyjnych i stownikowych, raporty, upload plikéw Nie Tak Tak
Eksport / Import Predefiniowane oraz indywidualnie definiowane formaty importu, eksportu, Nie Tak Tak
raportow
Lokaty Tworzenie lokat, przeglad lokat Tak Tak Tak
AutoDealing AutoDealing (obstuga produktéow skarbowych) AutoDealing Lite (obstuga Tak Tak Tak
produktéw skarbowych w wersji mobilnej), EfxTrader
Modut Analizy Przeglad finansow Nie Tak Tak
Modut Analizy Monitoring salda biezacego, analiza ptynnosci i historii operacji Nie Tak Tak
Powiadomienia Powiadomienia e-mail oraz SMS wysyfane po wystapieniu zdarzenia w Systemie Nie Tak Tak
BusinessPro
Grupy powigzane Tworzenie Grupy Powigzanej Nie Nie Tak
Dodatkowy Modut Polecenie zaptaty, Obstuga gotéwki w formie zamknietej zasilenia i odsilenia Nie Nie* Tak
Cash Management gotowkowe, automatyczne wyptaty gotéwkowych, faktoring
Dodatkowy Modut TradeNet (obstuga produktéw dokumentowych) Nie Nie* Tak
Trade Finance
Dodatkowy Modut Modut powiernictwo - rachunki, portfele, transakcje, zdarzenia korporacyjne Nie Nie* Tak
Modut Powiernictwo
Bankowos$¢ Mobilna Korzystanie z Uproszczonej wersji Systemu BusinessPro przy pomocy urzadzen  Tak Tak Tak

mobilnych

* Tak w przypadku aktywacji dodatkowego modutu rozszerzajacego funkcjonalnos$¢ Pakietu Abonamentowego Basic
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